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Extended Abstract  

Background and Purpose  
Ethics is a fundamental necessity for human society, with many individual and social challenges 

rooted in ethical considerations. Enhancing ethical standards across all domains—including the 

economic sphere—is essential for societal reform, and marketing is no exception. Attention to 

business ethics is a vital driver of economic development and growth for nations. Contemporary 

managers can no longer operate in isolation from the broader society and expect organizational 

success; rather, they must pursue sustainable development by adhering to ethical principles 

(Mirkiaei et al., 2024). 

Sport consumer behavior encompasses a range of psychological and social processes that occur 

before and after consumers engage with various sports products and services. Understanding how 

sport consumers think, behave, make decisions, and what influences their preferences is crucial 

for developing effective marketing strategies. Such strategies enable organizations and event 

organizers to achieve their predetermined objectives. Thus, comprehending consumer behavior is 

a critical element in the success of marketing strategies at both local and global levels (Mir 

Mohammadi et al., 2022). 

Another influential factor in ethical marketing, serving as an internal driver of sport consumer 

behavior, is sports motivation. Motivation is an internal state that activates goal-directed behavior 

(Faryayn et al., 2021). From this perspective, ethical behaviors, perceived consumer values, and 

motivation—as a vital prerequisite for sports participation—are of great importance. This issue 

becomes particularly significant in the context of women's sports in developing countries. Gaining 

a deeper understanding of female sports audiences can assist managers and officials in making 

informed decisions and future plans. Furthermore, as honesty, transparency, and trustworthiness 
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become increasingly valued by consumers, the importance of ethics in marketing is more 

pronounced, with consumers placing greater emphasis on these values. 
 

Methods  
This research employed a descriptive-correlational design and was conducted as a field study. 

The study population comprised all women over the age of 18 residing in Kerman. From this 

population, 384 participants were selected using a cluster sampling method. Questionnaires were 

distributed in person by the researcher, and completed forms were collected at a predetermined 

time. Participants received clear instructions on completing the questionnaires and were 

encouraged to consult the researcher with any questions or difficulties. All 384 returned 

questionnaires were fully completed and included in the analysis. 

Kerman was divided into four geographical regions—north, south, east, and west. In each region, 

two neighborhoods (one advantaged and one disadvantaged) were identified, and from each, 48 

women were selected via convenience sampling, forming the research sample. Data collection 

utilized three questionnaires, each employing a five-point Likert scale: the 16-item Ethical 

Marketing Questionnaire (Safary et al., 2017), which assesses honesty, fairness, accountability, 

confidentiality, and commitment adherence; the 17-item Sport Motivation Questionnaire 

(Pelletier et al., 2013; Ahmadi et al., 2016), covering intrinsic motivation, integrated regulation, 

identified regulation, introjected regulation, external regulation, and amotivation; and the 21-item 

Sport Consumer Behavior Questionnaire (Neshat et al., 2017), measuring participation frequency, 

purchase intentions, and media consumption behavior. 

Content validity was established through expert review by ten subject matter specialists. 

Convergent and discriminant validity further confirmed the measurement instruments. Reliability 

was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability, following Fornell and Larcker’s 

(1981) criteria. The Kolmogorov-Smirnov test evaluated data normality. Descriptive statistics 

summarized the data, while inferential analysis was conducted using Structural Equation 

Modeling (SEM) with the Partial Least Squares (PLS) method. Analyses were performed with 

SPSS version 27 and Smart PLS version 3. 
 

Results  
Among the respondents, 195 (50.8%) were married and 189 (49.2%) were single. The highest 

educational attainment was at the postgraduate level (Master’s degree), with 86 participants 

(22.4%), and 99 (25.8%) were employed as office workers. The largest age group was 30–35 

years (111 participants, 28.9%), and 113 (29.4%) reported a monthly income between 5 and 10 

million Tomans. The measurement model demonstrated adequate fit, with acceptable convergent 

and discriminant validity and reliability indices. The t-value for the relationship between ethical 

marketing and sport consumer behavior was 30.5, and for ethical marketing and sport motivation, 

115.7—both indicating statistical significance. The findings reveal that ethical marketing exerts 

a positive and significant effect on both sport consumer behavior and sport motivation at the 99% 

confidence level 
 

Conclusion  
Participation in sports offers women opportunities for positive emotional experiences—such as 

enjoyment, happiness, and a sense of achievement. Ethical marketing can enhance women’s 

motivation to engage in sports by leveraging cultural, social, and economic factors. When sports 

activities, particularly women’s sports, align with individual needs and motivations—and 

considering motivation as the fundamental driver of behavior—ethical marketing can positively 

influence athletes’ personal values and intentions, thereby improving women’s sport consumer 

behavior. The study’s results confirm that ethical marketing has a substantial impact on both sport 
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consumer behavior and sport motivation among women. Implementing ethical marketing 

practices in sports venues and events can significantly improve performance, empower the 

women’s sports community, minimize wasted resources by addressing actual needs and 

preferences, and foster increased female participation. Integrating ethical marketing experiences 

is an effective strategy for attracting, engaging, and retaining loyal female participants in sporting 

events, directly and positively shaping their sport consumer behavior and motivation. 
 

Key Words: Ethical marketing, Sports consumer behavior, Sports motivation, Women's sports. 
 

Article Message 
Establishing a meaningful connection between sporting events, consumer behavior, and women's 

motivation, through the creating of a sustainable experience, plays an important role in attracting 

women's and enhancing their willingness to engage in sports activities. 
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 پژوهشینوع مقاله: 

 بانوان  یورزش  زشیو انگ  یبر رفتار مصرف  ی اخلاق  ی ابیبازار ریتأث
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 . رانیا

دانشگاه   ،یو علوم انسان اتی دانشکده ادب ،یو علوم ورزش یبدن  تیگروه ترب ،یورزش یابیبازار تی ریارشد مد یکارشناس یدانشجو . 2
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 چکیده

انگ  یورزش  یبر رفتار مصرف  یاخلاق  یابیبازار  ریتأث   یهدف پژوهش حاضر، بررس ا  یورزش  زشیو   نیبانوان شهر کرمان است. 

سال ساکن شهر کرمان   ۱۸  یبانوان بالا  هیآن را کل  یانجام شده است. جامعه آمار  یدانیو به روش م  یشی مایپژوهش از نوع پ

ها،  داده  یگردآور   یعنوان نمونه انتخاب شدند. برا به  یاخوشه  ینفر به روش تصادف  ۳۸۴ها،  آن  انیدادند )نامحدود( که از م لیتشک

و همکاران   ریتیپل  ی ورزش  زهی(، پرسشنامه انگ ۱۳۹۶و همکاران )  یصفر  یاخلاق  یابیاز پرسشنامه بازار  ،ییایو پا  ییروا  دییپس از تأ

رفتار مصرف۲۰۱۳) و پرسشنامه  ورزش(،  همکارا  یکننده  و  گرد۱۳۹۶)  ننشاط  استفاده  دادهد ی(  معادلات .  مدل  از  استفاده  با  ها 

و   میمستق   ریتأث  یاخلاق  یابیاز آن است که بازار  یحاک   جی شدند. نتا  لی( تحلPLS-SEM)  یو روش حداقل مربعات جزئ   یساختار

( دارد.  ۹۴/۰  ریمس  بیو ضر  R2= ۸۸/۰)  یورزش  زشی( و انگ۰/ 77  ریمس  بیو ضرR2=  5۹/۰)  یورزش  یبر رفتار مصرف  یمعنادار

  یاخلاق  یابیبازار  جی به توسعه و ترو  یاژهیتوجه و  یو مسئولان ورزش  رانیمد  شودیم  هی پژوهش، توص  ن یا  یهاافتهیبا توجه به  

  ی سازفراهم  قیبانوان، از طر  زشی و انگ  ،یرفتار مصرف  ،یورزش   یدادهایرو  انیمؤثر م  وندی پ  جادی با ا  تواندیاقدام م  نیداشته باشند. ا

 کند. فایا یورزش یهاتی بانوان به فعال  شتری ب شیدر جذب و گرا  یماندگار، نقش مؤثر یا جربهت
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 مقدمه

در مسائل   شهیر  ،ی و اجتماع   یاز مشکلات فرد  یاریو بس  رودیشمار مبه  یجامعه انسان  یازهاین  نیتری اخلاق از ضرور

 شودیاصلاح جامعه محسوب م  یربنازی—اقتصادی  جمله  از—ابعاد  یاصلاح اخلاق در تمام   ل، یدل  نیدارند. به هم  یاخلاق

اقتصاد  نیتریاساس  زا  ی ک ی.  ستیمستثنا ن  زین  ی ابیبازار  ان،ی م  نیو در ا کشورها، توجه به    ی مسائل در توسعه و رونق 

کنند و    تیمجزا از جامعه فعال  یاقتصاد  ییهات یدر قالب شخص  توانندینم  گرید  یامروز  رانیاست. مد  یتجار  اتیاخلاق

به   یابیدست یراب ، ی است با درنظر گرفتن ملاحظات اخلاق یباشند؛ بلکه ضرور دواریسازمان خود ام یبه بقا حالنیدر ع 

ها مورد توجه شرکت  ی ابیدر بازار  ی اخلاق  م ی(. امروزه مفاه2024  پور،یو عل  ا یدنیسع  ، ییا یرکی)م  ند یتلاش نما  دار یتوسعه پا

  شود یاشاره م  ییها دهیها و امعمولاً به اصول، ارزش   شود،یسخن گفته م  یاخلاق  یابیاز بازار  کهیقرار گرفته است. زمان

 ی(. بررس2021و همکاران،    انیچها وفادار باشند )کوزهنسبت به آن  رودیانتظار م  یاب یو مؤسسات بازار  ابانیکه از بازار

تقلب،    ،ییگوهمواره متهم به دروغ  یابیکه بازار  دهد یها نشان م در سازمان  یابیاصول بازار  یریکارگبه   خچهیتار  یاجمال

کمک به اقتصاد    ،یاب یبازار  یهدف اصل  کهیاست؛ در حال   ودهب  یطیمحستیز  ی هاب یافراد و آس  یخصوص  میتجاوز به حر

  ی ابیبازار  یها از ابعاد اجتماع اتهامات، غفلت شرکت  ن یا  یکنندگان بوده است. علت اصلمصرف  یازهاین  نیکشورها و تأم

(.  2019،  ییشده است )رضا  یسودآور  شیمنظور افزابه  یاخلاق  ی هااست که منجر به تخلفات عمده و انحراف از آرمان 

از    داریپا  دیبه خر  دارانیجلب نظر خر  یها براکه شرکت  دارندی( اظهار م2021و همکاران )  یلیاسماع   نه،یزم  نیدر هم

و صداقت    یاز درست  نانیاطم  یخود نوع   یابیبازار  یها وهیدر ش  دیبا  د،یاز خر  یمانیمحصولاتشان و کاهش احتمال پش

  ی هادر حوزه  یعوامل بروز رفتار انسان  نیتریاز جمله اصل  زین  زشیو انگ  یمصرف  ارالقا کنند. رفت  دارانیرا به خر  غاتیتبل

 قرار — یاخلاق  یابیبازار  ژهویبه—یابیاز جمله بازار  یعوامل گوناگون  ریتأثتحت  توانندیو م   روندیشمار مبه  یمختلف زندگ

  ی اب یو بازار  تیریاز مباحث مهم در دانش مد  ی کیاند،  ( اشاره کرده2020)   1نگتون یو پن  نریاستا  تز،یطور که پ . همانرندیگ

بازار ب  ن،یاست. همچن  ی اخلاق  یابیامروز، موضوع  الکساندر  تونیفانک،  ن2012)  2  سیو  تأث  زی(    ی اخلاق  ی ابیبازار  ریبر 

عاملبه ن  یعنوان  بر  ارزش   اتیمؤثر  عامل  دتأکی—ورزشکاران  ژهویبه—افراد  یشخص  یهاو  م  ی دارند؛  سبب    تواندیکه 

 آنان گردد.  یو بهبود رفتار مصرف زشیانگ شیزااف

و پس از تعامل مخاطبان با محصولات  شیاست که پ  یگوناگون  یو اجتماع  یروان یندهایشامل فرآ یورزش یمصرف رفتار

چگونه   شند،یاندیچگونه م  یمخاطبان ورزش  کهنیاست. ا  رگذاریحوزه تأث  نیآنان به ا  شیمختلف در گرا  یو خدمات ورزش

—گذاردیاثر م  یها به استفاده از محصولات و خدمات ورزشآن  لیبر تما  یو چه عوامل  کنند،یو رفتار م  یریگمیتصم

کل  همگی موضوعات  برنامه  یدیاز  توسعه  برا  ی ابیبازار  یهادر  پ   لین  یمؤثر  از  اهداف  و  سازمان  شدهنیی تع  شیبه  ها 

رو بنابرا  یورزش  ی دادهایبرگزارکنندگان  مصرف  ن،یهستند.  رفتار  ورزشدرک  در  چه    محلی  سطح  در  چه—کننده  و 

  ی مصرف  رفتار   (.2023و همکاران،    ان یرمحمدی)م  شودیمحسوب م  ی ابیبازار  یراهبردها  تیموفق  ی ارکان اساس  از—یجهان

محصولات و خدمات مرتبط با ورزش و    یاستفاده، استفاده مجدد و کنارگذار  د،یانتخاب، خر  ندیعنوان فرآبه  ،یورزش

(.  2010،    3)شوارتز و همکاران   شودیم  فیبه منافع مورد انتظار تعر  یاب یو دست  ازها ین  ن یبا هدف تأم  ، یورزش  یدادهایرو

با شناخت    یورزش  ابانی. بازارردیقرار گ  ی رونیو ب  یدرون  ی هااز جمله مؤلفه   یمتعدد  لعوام  ریتأثتحت  تواندیرفتار م  نیا

و اجرا   یطراح  انیمصرف و جذب مشتر  زانیم  شیافزا  یبرا  یمؤثر  یقادر خواهند بود راهبردها  رگذار،یعوامل تأث  نیا

 (.2023و همکاران،  انیرمحمدیکنند )م

 
1. Pittz, Steiner & Pennington 

2. Funk, Beaton & Alexandris 
3. Schwarz et al 



                                                 و همکارانی  وسفیریم

 5، شماره 02، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،  

اثرگذار    یکننده ورزشبر رفتار مصرف  ی عامل درون  کیعنوان  و به  رد یبپذ  ریتأث  یاخلاق  یاب یاز بازار  تواندیکه م   یگرید  عامل 

  گردد یدار مکه فعال شده و منجر به بروز رفتار هدف  شودیاطلاق م   یدرون   یبه حالت  زشیاست. انگ  یورزش  زشیباشد، انگ

دو   یط  ،یعموم یشناختمفهوم روان  کیعنوان به زشیانگ ن،یورزش و تمر نهیزم(. در 2021 ،یو کاش یموسو ن،یی)فرآ

 ییرویعنوان نبه   زشیبه انگ  دیبا  ابانیبازار  ن،یقرار گرفته است. بنابرا  یمند و گسترده مورد بررسصورت نظامبه   ریدهه اخ

  ، ی عامل، به همراه رفتار مصرف  نیا  که چرا    شود؛ یبه کسب تجربه منجر م  قیطر  ن ینگاه کنند که نقش محرک داشته و از ا

 ی ریخصوص، پوراشرف، ش  نی. در ارودیزنان و مردان به شمار م  انی در م  یورزش  یهاتی فعال  ازینشیو پ   یضرور  یاز اجزا

 ار یبس یورزش زشیورزش در سلامت جامعه، موضوع انگ یکه با توجه به نقش محور کنندی( اشاره م 2021پور )و عباس

  ت، یهدا  ت،یتقو  ک،یرفتار افراد را تحر  تواندیو م  دی آیبه شمار م  یتیآغاز هر فعال  دیکل  زش،یانگ  رایز  ست؛ا  تیحائز اهم

  ی زشیزنان، جو انگ  یورزش  زشیاند که انگکرده  انی( ب2021و همکاران )  نییفرآ  ن،یکنترل و متوقف سازد. همچن  ی حت  ای

.  رود یبه شمار م  یورزش  ی هاتیاثرگذار بر استمرار مشارکت در فعال  ی و عامل  کند یم   نییرا تع  نیتمر  یحاکم بر فضا

است؛    افتهی  یتوجهاز کشورها توسعه قابل  یاریو در بس  شودیصرف شناخته م  یبدن   تیفعال  کیامروزه ورزش فراتر از  

آن   زین  شرفتهیپ   ی. دولتمردان کشورها گرددیم   یتجارت و صنعت تلق  ک یمثابه  که در اغلب کشورها، ورزش به  یاگونه به

به رسم  ع یصنا  ر یرا در کنار سا اشناسندیم  تیمهم  از  راستا  توانیمنظر، م   ن ی.  توسعه   یگفت که توسعه ورزش در 

در ورزش است. از آنجا   یابینقش بازار  تیدهنده اهمموضوع، نشان  نیو ا  کندینقش م  ی فایا  عیصنا  ریو رونق سا  یاقتصاد

  ی اند، توجه به نقش محوربرخوردار شده  یاندهیفزا  ت یدر اقتصاد ورزش از اهم  یموضوعات اخلاق  ر،یاخ  یهاکه در سال

 زی( ن201۷)  یریو هناس  ی زارع   ،یکه تجاراست. چنان  افتهیضرورت    ش یازپ شیب  زیدر توسعه ورزش ن  ی اخلاق  ی ابیبازار

از   ژهویبه —تجارت  زهدر حو  یبه مسائل اخلاق  یاتوجه گسترده  ر،یاخ  یهاکه در سال  کنندیم  حیدر پژوهش خود تصر

فروشندگان و   یتنها از سودر معاملات، نه یاصول اخلاق تیگرفته است. به گفته محققان، رعا صورت—دارانیجانب خر

 روزافزون برخوردار شده است.  تیاز اهم زین دارانیبلکه از طرف خر  ابان،یبازار

ممکن   یبه توسعه واقع  یابیکه بدون در نظر گرفتن زنان، دست  ستین  دهیپوش  کسچیبر ه  تیواقع  نیا  گر،ید  یسو   از

را    نده یآ  یهاو در دامان خود نسل  دهند یم  لیآن را تشک  تیاز جمع  ی مین  باً ینخواهد بود؛ چرا که زنان هر جامعه، تقر

آن جامعه قرار دارد. مشارکت زنان در    یهادر دست نسل  یهر کشور  یو تعال   شرفتیپ  دی کل  د، ی تردی. بدهندیپرورش م

. در کشور ما، ورزش رود یشمار مآنان به  ی و جسمان  ی سلامت روان  نیمهم تأم  ی هااز راه  ی کی  زین  یورزش  ی هاتیفعال

به  نظام بانوان کمتر  قرار گرفته است؛ در حال صورت  توجه  بس  یمند مورد  به  یاز کشورها  یاریکه  با  از    یریگرهجهان 

از   یقیهمچنان شناخت دق  ران،یکه در ا  ستیدر حال  نیاند. اسلامت زنان گام برداشته  یارتقا  ری ورزش، در مس  تیظرف

امروز    یایاند. در دنمحدود بوده  نهیزم  نیدر ا  زیشده نبانوان در حوزه ورزش وجود ندارد و مطالعات انجام  یواقع   یازهاین

  ، یابیمورد بحث در بازار  یهاحوزه   نیزتریبرانگاز چالش  یکیدر حال تحول است،    ییالابا سرعت ب   یابیبازار  طیکه مح

 یاه ینظر  یو اجرا  ن یاند، لازم است به سمت تدوکرده  انی( ب2021و همکاران )  انیچطور که کوزه مقوله اخلاق است. همان 

  زشیو انگ  یادشده و لزوم تمرکز بر رفتار مصرفیبا توجه به موارد    ن،یحرکت شود. بنابرا  یابیمحور در حوزه بازاراخلاق 

  ی هاتیمشارکت فعالانه در فعال  یها براآن  ش یو گرا  اتیبه ن  ی دهدر شکل  ی اخلاق  ی ابیو نقش بازار  سو،کیزنان، از    یورزش

  یزشور  زشیو انگ  یبر رفتار مصرف   ی اخلاق  ی ابیبازار  ری تأث  یبا هدف بررس  یضرورت انجام پژوهش  گر، ید  یاز سو  ،یورزش

 . شودیبانوان آشکار م

 ریو تأث  ،یرورزشیو غ  یکنندگان ورزشرفتار مصرف  ،ی ورزش  زشیدر رابطه با انگ  یعوامل متعدد  ن،یشیپ   یهاپژوهش  در

 ی بهرام درسازان، اند.قرار گرفته  یمورد بررس انیمشتر دیمانند توسعه محصول و قصد خر یی رهایبر متغ  یاخلاق یابیبازار

اند.  پرداخته   یورزش  زشیدر انگ  یورزش  یبرندها  ییشهرگراو جهان  یمل  ،یقوم  ینقش نمادها  ی( به بررس2023)  یوسفیو  
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الگو  هی ( با تک2021و همکاران )  یمراد انگ  ،یشاخگسه   یبر  اندام،  کرده  یزنان را طراح   یمشارکت ورزش  زهی مدل  اند. 

پرداختند.    یآب   یحیتفر  ی هامشارکت زنان در ورزش  ی هازهیانگ  ی بندتیو اولو  یی ا( به شناس2020)  ی و ناظم  یی مرتضا

  یی اند. رضارا مورد مطالعه قرار داده  یورزش  زهیانگ  ینیبشیدر پ   یی گراو کمال  د یام  ی( نقش باورها2020)  یوسفیو    ینصر

بررس2019) به  اخلاق    ،یبندیپا  ،ی ریپذت یمسئولصداقت،    رنظی—یورزش  ابانیبازار  یاخلاق  یهاارزش  یهامؤلفه   ی( 

( 2018و همکاران )  یپرداخته است. اسلام  یمشارکت ورزش  زه یآن بر انگ  ریتأث  و—ییرورفتار عادلانه و خوش  ،یاحرفه 

خودکارآمد  ینیبرابطه خوش  انگ  یو  بررس  یورزش  شرفتیپ   زهیبا  پ کرده  یرا  محمود  یاهر  ،یریاند.  به  2015)  یو   )

  ی تعهد ورزش  نی( ارتباط مثبت و معنادار ب2013)  ین یاند. حسپرداخته   یمشارکت ورزش  زشینگدر ا  یتیجنس  یهاتفاوت

   را گزارش کرده است. یرونیو ب  یدرون  زهیانگ یهااسیمقبا خرده

 یرا بررس  یورزش   زشیانگ  ریتحت تأث یمحص ولات ورزش  دیرفتار خر  شی( افزا2019) یو زارع  یتجار  ،یرینص  رفلاحیم

 یبرا کایآمر  یهادانش گاه  انیدانش جو  یرونیو ب  یدرون زشیانگ  ی( به بررس 2018)  1و راش ل  مونیس ا ن،یاند. همچنکرده

 زشیانگ لیبه دل یحض  ور در مس  ابقات ورزش   شیافزا زی( ن2012اند. فانک و همکاران )پرداخته یمش  ارکت ورزش  

  یالگو  ی( به طراح2022) نس   بیو نادر یدیمج ،یزدییاند. برزگررا مورد مطالعه قرار داده یکنن ده ورزش   مص   رف

در رفتار  کی( نقش ورزش الکترون2023و همکاران ) انیرمحمدیاند. مپرداخته یورزش   یبانوان در حوزه کالاها  یمص رف

  ی هازهیانگ ری( تأث2021پوراش رف و همکاران ) ن،یاند. همچنکرده یرا بررس   یبازار محص ولات ورزش   ندگانکنمص رف

( به 201۷و همکاران ) یرا مورد مطالعه قرار دادند. تجار  دیاز خر  تیو رض  ا  یبر رفتار مص  رف اخلاق  یمص  رف اخلاق

  اند.پرداخته یکنندگان ورزش( در رفتار مصرفییگراآلدهینقش اخلاق )ا یبررس

کنندگان  مصرف  یبر رفتار مصرف   یرگذاریدر تأث  یاب یمتنوع بازار  ی کردهایرو  زی( ن2022)  2و آلاخووا    لا یبود  چ، یپانکوو

بر توسعه محصول   ی اخلاق   یاب یبازار  ر ی( تأث2024)  یاردکان   دا یو سع  یاند. شکورکرده  ل یکودکان را تحل  ی پوشاک ورزش

  د یبر قصد خر  رخواهانهیخ  ی ابیبازار  ریتأث  لیبه تحل  زی( ن2024زدان )یو    یجوزدان  انینقیاند. علکرده  یرا بررس  دیجد

  ی ابیبازار  ریتأث  یبه بررس  ی( در پژوهش2021)  یو عسگر  انیی اند. رضاآنان نسبت به برند پرداخته  یو وفادار  انیمشتر

پرداختند.   یتجارمارک    ژهیبرند و ارزش و  تیهو  ی انجیبر نقش م  دیکننده با تأکمجدد مصرف  دیبر قصد خر  یاخلاق

در دوران کرونا   یورزش ن یآنلا ی هافروشگاه  ی اخلاق ی ابیبازار ختهیآم یالگو نیاقدام به تدو  زی( ن2021) یقزلسفلو و چر

  ی لیو آزمون کردند. اسماع   یرا طراح  یورزش  دیدر صنعت تول  یاخلاق   یابی( مدل بازار2021و همکاران )  انیچکردند. کوزه

( ن2021و همکاران  وفادار  ی اخلاق  ی ابیبازار  ریتأث  یبررس  هب  زی(  مشتر  یبر  تنو  انیبرند  پرداختند.  سپه  بانک  و    ریدر 

و   ی کردند، و ل  لیبه برند را تحل  یکننده و وفادارمصرف-در تحرک روابط برند  یاخلاق  یاب ی( نقش بازار2021)   3همکاران 

   پرداختند.  کنندهبر رابطه برند و مصرف  یاخلاق ی ابیبازار ریتأث ی( به بررس2019) نیج

  یبر رفتار مصرف  یاخلاق   ی ابیبازار  ریتأث  ی عنیحاضر    قیموضوع تحق  دهد، ینشان م   نیش یپ   قاتیتحق  ج یکه نتا  طورهمان

به   یعدم توجه کاف انگریامر ب  نیقرار نگرفته است. ا یطور مشخص مورد بررسبانوان تاکنون به  یورزش زشیو انگ یورزش

شمردن ورزش   تی اهمکم  ا ی   یتوجهیدانست؛ از جمله ب  ی عوامل متعدد  زا  ی آن را ناش  توانیحوزه ورزش بانوان است که م

از سو و سازمان  یبانوان  پژوهش  یآموزش  یها نهادها  ا  ی و  در  فدراس  نیمسئول  )مانند    ، یهمگان   یهاورزش  ونیحوزه 

و...(.    یفناور  و  قاتی پرورش، وزارت علوم، تحقووزارت آموزش   ها،ی وزارت ورزش و جوانان، شهردار   یمعاونت ورزش همگان

نت ن  جه،یدر  پژوهشگران  و  تخصص  یاندک   لیتما  زیمحققان  مطالعات  انجام  بانوان  یبه  ورزش  حوزه  در   ژهویبه —در 

 
1. Symonds. ML. & Russell 

2. Pankevich, Bodyalo & Alakhova 

3. Tanveer et al 
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 5، شماره 02، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،  

مشارکت بانوان   زانی نامطلوب م  تیبه وضع  توانیآن م  جیاند، که از نتاداده  نشان—یاخلاق   یاب یمانند بازار  ییهاشیگرا

  ی هاها و باشگاهسازمان  ،یرقابت در بازار خدمات ورزش  شیبا توجه به افزا  گر،ید  یسو  از  اشاره کرد.  یورزش  یهاتیدر فعال

 برند خود هستند.   یاخلاق  یایبر مزا د یبا تأک ییها ی استراتژ نیتدو ازمندین یورزش

ضرورت دارد    ن،یبرخوردار است. بنابرا  ییبسزا  تیاز اهم  یاخلاق  یابیبازار  یراهبردها  یسازادهیراستا، توسعه و پ   نیدر ا

پژوهش زم  یترجامع  یهاکه  بازار  نهیدر  بازار ورزش صورت گ  یاخلاق  یابینقش  در  بانوان  ارتقاء مشارکت   در   .ردی در 

محور را در دستور  سلامت  کردیمختلف به ورزش، رو  یکردهایرو  انی از م  افته،یتوسعه   یاز کشورها  یاریکه بس  یطیشرا

(، در کشور ما  2014و اندام،    زاده یاند )مهدفاصله گرفته  یادر سطوح حرفه  یپرورقهرمان  یهااستیکار قرار داده و از س

 است.  یپرورمتمرکز بر قهرمان  ان، یدر حوزه ورزش آقا  ژه یوبه  ،یورزش  یهاو رسانه  یبدن تیترب  رانیمد  شیهمچنان گرا

انگ  کندیم  حیتصر  نه یزم  نی( در ا2023)  گشامشگل  در   مشارکت  از—زنان   ژهویبه —مردم جهان  یاصل  زهیکه امروزه 

 دنینه رس  هاست،یمار یاز ب  یریشگیو پ   ینشاط، ارتباطات اجتماع   ،یبه سلامت، تندرست  یابیدست  ،یورزش  یهاتفعالی

   .ی به قهرمان

  ی توجهیدر ب  یگریعنوان عامل د به   زین  یورزش  رانیگمیو تصم  رانیدر نگرش مد  یتیجنس  یهاموارد، تفاوت  نیکنار ا  در

قاعده    کیعنوان  به  ی جنس  یهاتفاوت  کنند، ی( اشاره م 2013که کارگر و همکاران )به ورزش بانوان مطرح است. چنان

در    زانیم  یبرا  یمانع   ،یجهان زنان  مشارکت  نوع  م  یورزش  یهاتیفعالو  نرخ مشارکت    یاگونهبه  شود؛یمحسوب  که 

  ی هاو ارزش  یاخلاق  یشناخت رفتارها  رو،نیا  از  گزارش شده است.  %9/59  ایو در استرال  %56زنان در انگلستان    یورزش

مصرفادراک  و همچنشده  انگ  نیکننده،  عاملبه  زشینقش  پ   ی اتیح  ی عنوان  اهم  ،یورزش  یهاتیفعال  ازینشی و    تیاز 

در حال توسعه   یدر کشور  ژهویبه —مقوله در حوزه ورزش بانوان  نیبرخوردار است. لذا ضرورت پرداختن به ا  ییبسزا

مخاطبان ورزش بانوان، به    ترقیضمن شناخت بهتر و دق  تواندیامر م  نی. اشودیم  انی نما  شیاز پ   شبی—رانیمانند ا

مند  از آن بهره  یآت  یهایزیرو برنامه  ها ی ریگمیمرتبط کمک کند تا در تصم  یهاو مسئولان سازمان  یورزش  رانیمد

  افته ی  ییبسزا  تیکنندگان اهممصرف   یاز سو  یدارو امانت  تیامروزه صداقت، شفاف  نکهیبا توجه به ا  گر،ید  یسو  از  شوند.

کنندگان قرار گرفته است.  مصرف  د یشده و مورد تأک  انی از گذشته نما  ش یب  ز ین  یابیاست، ضرورت توجه به اخلاق در بازار

انگ  یبر رفتار مصرف  یاخلاق  ی ابیازارب  ریتأث  یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس  نیبر هم بانوان شهر   یورزش  زشیو 

ا از  انجام شده است.  اصل  رو،نیکرمان  بازار  نیپژوهش چن  ی پرسش  تأث  ی اخلاق  یاب یاست:  رفتار مصرف  یریچه  و    ی بر 

 بانوان شهر کرمان دارد؟ یورزش زشیانگ
 

 روش پژوهش

از نوع توص از لحاظ هدف، کاربرد   همبستگی–یفیپژوهش حاضر  اداده   یاست. روش گردآور  یو  پژوهش به    نیها در 

سال شهر کرمان در سال   18 یزنان بالا هیرا کل یانجام شده است. با توجه به هدف پژوهش، جامعه آمار یدانیصورت م

حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده   نییتع  یبرا  ،یردادند. با درنظر گرفتن نامحدود بودن جامعه آما  لیتشک  2023

 . دندیعنوان نمونه انتخاب گردنفر به  384شد و 

توز  یصورت حضوربه  هانامهپرسش پژوهشگر  پرسش  عیتوسط  مقرر،  موعد  در  و   یآورجمع   شدهلیتکم  یهانامهشده 

همچندیگرد تکم  یها دستورالعمل   ن،ی.  نحوه  درباره  بهنامهپرسش  لیلازم  از  ها  و  شد  ارائه  شفاف  و  کامل  طور 

از پژوهشگر راهنما  ایکنندگان خواسته شد در صورت داشتن هرگونه سؤال  شرکت   چ ی. بدون حذف هرند یبگ  ییابهام، 

 قرار گرفت.  لیو تحل هینامه کامل و بدون نقص مورد تجزپرسش  384 یتمام ،یانامهپرسش
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5، شماره 20، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،    

ها به روش  شد و نمونه  می)شمال، جنوب، شرق و غرب( تقس  ییایشهر کرمان به چهار منطقه جغراف  ،یریگنمونه   منظوربه

زن    48مشخص شد و از هر محله،    برخوردارری. در هر منطقه، دو محله برخوردار و غ دندیانتخاب گرد  یاخوشه   ی تصادف

 . دند عنوان نمونه پژوهش انتخاب ش صورت در دسترس به به

 استفاده شد:  کرتیل یادرجهپنج اسینامه با مقها از سه پرسشداده یگردآور یبرا

به تعهدات( که   یبندیپا  ،یرازدار  ،یریپذتیبا پنج مؤلفه )صداقت، انصاف، مسئول  یاخلاق  یابیبازار  یسؤال16  نامهپرسش

 شده است. ی( طراح201۷و همکاران ) یتوسط صفر

بُعد )انگ2013و همکاران )  ریتیپل  یورزش  زهیانگ  یسؤال1۷  نامهپرسش   خته، یآم  میتنظ  ، یدرون   زشی( که شامل شش 

( مورد  2016و همکاران )  ی( است و توسط احمدزشیو عدم انگ  یرونیب  میتنظ  شده،یفکندرون  میتنظ  ر،یخودپذ  میتنظ

 استفاده قرار گرفته است.

( که  یاو مصرف رسانه  د، یخر  اتیشرکت، ن  ی)فراوان  یهااسیرمقیبا ز  یکننده ورزشرفتار مصرف  یسؤال21  نامهپرسش

 شده است. ی( طراح201۷توسط نشاط و همکاران )

 نیمتخصص استفاده شد. همچن  دینفر از اسات  10بر نظر    یمبتن  یفیها از روش کنامهپرسش  ییمحتوا  ییسنجش روا  یبرا

  یی ایکرونباخ و پا   یآلفا   بیضر  اری از دو مع  یی ای همگرا و واگرا و جهت سنجش پا  یی از روا  ، یریگاندازه  یابزارها  د ییتأ   یبرا

 ( بهره گرفته شد. 1981فورنل و لاکر )   اریمع هیمرکب بر پا

ها از  داده  فیتوص  ی برا  نی. همچندیاستفاده گرد  رنوفاسمی –ها از آزمون کولموگروفداده  عینرمال بودن توز  یبررس  یبرا

(  PLS-SEM)  یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  یاستنباط  لیتحل  یو برا  یفیآمار توص

 انجام گرفت.  3نسخه  Smart PLSو   2۷نسخه  SPSSافزار نرم قیها از طرداده لیبهره گرفته شد. تحل

 

 نتایج

از پاسخ  50/ 8نفر )  195نشان داد که    جینتا   انی درصد( مجرد بودند. در م  2/49نفر )  189دهندگان متأهل و  درصد( 

 نیشتریدرصد(، ب  8/25نفر )  99با    یدرصد( و شغل کارمند  4/22نفر )  86با    ارشدیکارشناس  لاتیکنندگان، تحصشرکت

سال قرار   35تا    30  یدر بازه سن  انی گودرصد( از پاسخ  9/28نفر )  111  ن،یرا به خود اختصاص دادند. همچن  یفراوان

 تومان بودند. ونیلیم  10تا   5 نیدرآمد ماهانه ب یدرصد( دارا 4/29نفر ) 113داشتند و 

ابزار بر اساس دو   یی ایابزار استفاده شد. پا   ییایواگرا و پا   ییهمگرا، روا  ییاز روا  ،یریگسنجش برازش مدل اندازه  یبرا

 ۷/0بالاتر از    یبیترک   ییایکرونباخ و پا   یقرار گرفت. مقدار آلفا  یابیمورد ارز  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیضرا  اریمع

کرونباخ در آن است که    ینسبت به آلفا یبیترک  یی ای پا یحال، برتر  نیاست. با ا  یریگاندازه  رقبول ابزاقابل  یی ای نشانگر پا

 . شودیهر سازه محاسبه م  یهاه یگو  انیم یصورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگها نه بهسازه یی ای پا

ن  ییروا معبه  زیهمگرا  اندازه  یبرا  یاریعنوان  مدل  روش مدل  یریگبرازش  ساختار  ی سازدر  گرفته به  یمعادلات  کار 

ا  کهی طورخود است؛ به  یهاسازه با شاخص  کی  یهمبستگ  زانیم  انگریو ب  شودیم باشد،    شتریب  یهمبستگ  نیهرچه 

 ییسنجش روا  ی( را براAVEشده )استخراج   انسیوار  نیانگیم  اری( مع1981خواهد بود. فورنل و لارکر )  تری قو   زیبرازش ن

 قبول است.قابل یهمگرا ییدهنده روانشان 5/0اند و معتقدند که مقدار بالاتر از کرده  یهمگرا معرف
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 5، شماره 02، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،  

 معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای پژوهش -1جدول 
Table 1. Cronbach's alpha values, composite reliability and convergent validity of research 

variables 

 استخراجی  واریانس میانگین ترکیبی  پایایی کرونباخ آلفای متغیرها 

 0/774 0/911 0/854 رفتار مصرفی ورزشی 
 0/546 0/878 0/832 انگیزش ورزشی 
 0/594 0/880 0/829 بازاریابی اخلاقی 

 

  یرهایمتغ یهمگرا  ییو روا ییایپا تیبودن وضعمناسب توانی، م 1شده در جدول شماره گزارش   یهابا توجه به شاخص

متقاطع    یفورنل و لارکر و آزمون بارها  اریاز مع  زین  یریگمدل اندازه  یواگرا  ییروا  یبررس  ینمود. برا  د ییپژوهش را تأ 

(Cross Loadings  استفاده شده است. فورنل و )قبول  در سطح قابل  یواگرا زمان   ییکه روا  کنندیم  انیب(  1981)  لارکر

ها در مدل  سازه  ریآن با سا   ی اشتراک  انسیاز وار  شتری هر سازه ب  یشده برااستخراج   انسیوار  ن یانگی قرار دارد که مقدار م

 باشد. 
 گیری بر اساس معیار فورنل و لارکر روایی واگرای مدل اندازه  -2جدول  

Table 2. Divergent validity of the measurement model based on Fornell and 

 یاخلاق یابیبازار ی ورزش زشیانگ یورزش یمصرف رفتار متغیرها 

   0/880 ی ورزش  یمصرف  رفتار

  0/739 0/778 ی ورزش  زشیانگ

 0/771 0/938 0/770 ی اخلاق یابیبازار

 

ها  کرد که در پژوهش حاضر، سازه  انیب  توانی، م 2شده در جدول شماره  استخراج   انسیوار  نیانگیم  ریبا توجه به مقاد

 ، یریگاندازه  یهابرازش مدل  یاز بررس  پس   .هاسازه  ر یخود دارند تا با سا  ی هابا شاخص  یشتریمکنون( تعامل ب  یرهای)متغ

ارز به  ساختار  یابینوبت  م  یمدل  فرا  ارسدیپژوهش  در  اصل  نی.  شاخص  سه  از  ضر  یمرحله،   یمعنادار  بیشامل 

 (t-valueضر ،)نییتع  بی  (R²و مع )زرگی–استون   اری  (Q²برا )استاندارد   ریمس  بیضرا  سنجش برازش مدل استفاده شد.   ی

 اند. داده شده  شینما 2 در شکل شماره ریمس بیضرا یو معنادار 1 در شکل شمارهمدل اجراشده  نییتع بیو ضرا
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  نییتع بی ضر ریبا استفاده از مقاد یو برازش مدل ساختار ریمس بیضرا -1شکل 

Figure 1. Path coefficients and structural model fit using coefficient of 

determination values 

 
 ( یمعنادار بیبا استفاده از ضرا ی)برازش مدل ساختار  استاندارد شده مدل پژوهش بیضرا  -2شکل 

Figure 2. Standardized coefficients of the research model (fitting the structural 

model using significant coefficients) 
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 5، شماره 02، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،  

 یمعنادار  ر،یمس  یاعداد رو   یعنی)بتا(    ریمس  بی، ضرا(2  )شکل شماره   tآماره    ریپژوهش، از مقاد  یهاه یفرض  یبررس  یبرا

استفاده شده است. اعداد  (  1)شکل شماره    شدهنییتب  انسیوار  ای(  R²)  نییتع  بیضر  ریمقاد  نیو همچن   ریمس  بیضرا

 هستند.  tآماره  ریمقاد  انگرینما  ، یعامل  یخطوط مربوط به بارها و رهایمس  یرو شدهدادهشینما

باشد، در سطح    2/ 58  از  شیکه ب  یو در صورت  05/0  یداریباشد، رابطه در سطح معن  96/1  از    شتریب  tمقدار    چنانچه

و رفتار    یاخلاق   یابیبازار  نیدر رابطه ب  5/30  معادل    tتوجه به مقدار آماره    با   .شودیم   یمعنادار تلق  01/0  یداریمعن

 جهینت  توانیم  ،یورزش  زشیو انگ  ی اخلاق   یاب یبازار  نی در رابطه ب  ۷/115  معادل   tمقدار آماره    نیو همچن  ،یورزش  یمصرف

 . شوندیم  د ییپژوهش تأ  یهاهیفرض نیگرفت که هر دو رابطه معنادار هستند و بنابرا

 ارائه شده است. 3در جدول شماره   tآماره   ریو مقاد  ریمس بیهمراه با ضرا  هاه یآزمون فرض جینتا خلاصه
 

 ج یها و نتاه یفرض -3 جدول

Table 4. Hypotheses and results 

 ها هیرد فرض  /رشیپذ tارزش  2R ر یمس بیضرا ها هیفرض
 رشیپذ 30/5 0/59 0/77 یورزش یمصرف رفتار  بر یاخلاق یابیبازار ریتأث

 رشیپذ 115/7 0/88/0 0/94 ی ورزش زشیانگ  بر یاخلاق یابیبازار ریتأث

 

باشند،    96/1  از  شیب  ریمقاد  نیکه ا  یباشد. در صورت 96/1ی  از مقدار بحران  شتریب  ایمعادل    دیبا  یمعنادار  بیمقدار ضرا

مدل    یمعنادار  بی ضرا  ریپژوهش خواهند داشت. مقاد  یهاهیفرض  دیی تأ   جهیها و در نتسازه  نیدلالت بر صحت رابطه ب

  ی ابیبر اثر مثبت و معنادار بازار  یپژوهش مبن  یهاهیفرض  دییتأ   یاگوی—اندشده  ارائه  1  شماره  شکل  در  که—پژوهش

 .1باشد یدرصد م  99 نان یدر سطح اطم یورزش زشیو انگ یورزش یبر رفتار مصرف یاخلاق

  شده نییاستفاده شد. با توجه به سه سطح تع  2برازش   ییکوین  اریمدل پژوهش از مع  یبرازش کل  یبررس  یبرا  ت،ینها  در

و  25/0  (،فضعی )  01/0—شاخص  نیا  یبرا ا  =41/0GOFمقدار    حصول—(ی)قو  36/0  )متوسط(،  پژوهش    نیدر 

 .است یمناسب مدل کل  اربسی برازشدهنده  نشان

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑂𝑀𝑀𝑈̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 گیریبحث و نتیجه

  ی اب یبازار  یهاهیرفتارها و رو  ها،یریگمیدر تصم  یاخلاق  ا یمنصفانه    یاستانداردها  یریکارگبه  یبه معنا  یابیاخلاق در بازار

ح  یسازمان )اسکندرپور،  صا  یدریاست  ش2021  ا، ینبیو  مد  ،یاخلاق   یابیبازار  یهاوهی(.  بازار  رانی به   ابانیو 

مرور    گر،ید  یمناسب اتخاذ کنند. از سو  یهامیتصم  ، یبا مسائل اخلاق  مواجههتا در صورت    دهدیارائه م  ییها دستورالعمل 

  ن یاند. به همداشته   یبه مسائل اخلاق  یشتری توجه ب  دارانیخر  ر،یاخ  یهاکه در سال  دهدیکنندگان نشان ممصرف  اتیادب

پژوهش  ل،یدل زمان،  گذر  تحقبا  و  راستا  یشتریب  قاتیها  جد  نیا  نییتب  یدر  »اخلاق    یعنی  دهی چیپ و    دیموضوع 

توسعه ورزش بانوان،   ریموجود در مس  یهابا توجه به چالش  رسدیحال، به نظر م   نیکننده« انجام شده است. با امصرف

در    یخلأ پژوهش  شوند،یتوسعه محسوب م  نیا  یدی کنندگان، بخش کلعنوان مصرف بانوان به   نکهیو با در نظر گرفتن ا

و    یدر درک رفتار مصرف  یاخلاق   یابینقش بازار  ژه،یو. بهشودی آنان احساس م  یزشور  زشیو انگ  یخصوص رفتار مصرف

 

  %99باشد در سطح    2/ 58و بالاتر    %95، در سطح  1/ 96، بالاتر از   % 90باشد، در سطح    64/1چنانچه مقادیر بدست آمده معناداری ضرایب مسیر، بالاتر از  .  1 

 معنادار است. 
2. Goodness of Fit (GOF) 
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بر    ی اخلاق  یابیبازار  ریتأث  یبا هدف بررس  قیتحق  نی ا  رو،نیبانوان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ازا  یورزش  زشیانگ

 بانوان شهر کرمان انجام شده است.  یورزش زشیو انگ یرفتار مصرف

  ، ی عبارتمعنادار وجود دارد. به  یابانوان شهر کرمان، رابطه  یورزش  ی و رفتار مصرف  ی اخلاق  یاب یبازار  ن ینشان داد که ب  جینتا

  م یصورت مستقآن به  یجه یکه نت  یشهر دارد. پژوهش  نیبانوان ا  یورزش  یبر رفتار مصرف  یمیمستق  ریتأث  ی اخلاق  یابیبازار

 نشد.  افتی ققهمسو باشد، توسط مح  افتهی  نیبا ا

(، 2021)  ی(، قزلسفلو و چور2021)  یو عسکر  انیی(، رضا2024)  زدانیو    انینقیچون عل  ی قاتیتحق  یهاافتهیحال،    نیا  با

(  2024) زدانیو   انینقی. علکنندیم یبانیپشت جهینت ن ی( از ا201۷و همکاران ) ی( و تجار2021و همکاران ) یلیاسماع 

کردند    انیب  جه،ینت  نیا  حیدارد. در توض  انیمشتر  دیبر قصد خر  یمثبت و معنادار  ریتأث  رخواهانهیخ  یابیمعتقدند که بازار

  نیا گر،یعبارت د. بهردیگیمورد استقبال مخاطبان قرار م ،یدوستبر حس نوع  یاثرگذار لیدلبه  رخواهانهیخ یابیکه بازار

 آن شود. شیزاباشد و منجر به اف رگذاریکنندگان تأثمصرف دیبر قصد خر تواند یم  یابینوع بازار

دارد. به   انیمجدد مشتر  دیبر قصد خر  یمعنادار  ری تأث  یاخلاق  ی ابیکردند که بازار  انیب  زی( ن2021)  یو عسکر  انییرضا

  یاژهیشده توجه وو محصولات ارائه  دیخر  اتیبه جزئ  ، ی فروشگاه  ی هاتیاز سا  ینترنتیا  د یهنگام خر  انیمعنا که مشتر  نیا

  وب،یمع  یبازگرداندن کالا  یبرا  ت یسا  ندگانیتعهد نما  زانیو م  شدهائه . توجه به مشخصات محصولات ار دهندینشان م

و کاربرد    قیدق  اتیجزئ  د یبا  زین  ینترنتیا  یهافروشگاه  گر،ی د  ی. از سودیشمار آبه   نهیزم  نینکات در ا  نیتراز مهم  تواندیم

خود داشته باشند.    ی ازهای آگاهانه و متناسب با ن  یبتوانند انتخاب  انیکنند تا مشتر  حیبالا تشر  تیمحصولات خود را با شفاف

  ان یمشتر  تیخدمات پس از فروش، رضا  یخود متعهد بوده و با ارائه  ینسبت به فروش کالاها  دی ها بافروشگاه  نیا  نیهمچن

 را حفظ کنند.

  یرا بر سازه  ریتأث  نیشتریمحصولات، ب  یاخلاق  یگذارمتیو ق  یاخلاق   جی( اشاره کردند که ترو2021)  یو چور  قزلسفلو

  یاخلاق  یابیبه تعهدات بازار  یبندیپا  قیاز طر  ،یورزش  یهامالکان فروشگاه  یاز سو  یکننده دارد. اعتمادساز رفتار مصرف

اطلاعات    یاز ارائه   یو خوددار  یواقع   غاتیاستفاده از تبل  ، یتقلب  یکالاهااز فروش    زیمنصفانه، پره  یگذارمتیمانند ق

  ی بانک  زانیربر نقش رهبران و برنامه  زی( ن2021و همکاران )  یلیمؤثر است. اسماع   ،یمجاز  ینادرست و اغواکننده در فضا

موارد  دیتأک بر  آنان  تبع  یدارند.  عدم  قوان  ان،یمشتر  انیم  ضیچون  به  مقر   نیاحترام  شفاف  رات،و  و  در   تیصداقت 

  ز ی( ن201۷و همکاران )  ی. تجارکنندیم   دیتأک  انیمشتر  یهاتیشکا  یریگیو پ   ییگرامصرف  جیاز ترو  زیپره  ،یرساناطلاع

  د، یکردند که افراد هنگام خر  انیکنندگان را نشان دادند. آنان بو رفتار مصرف  سمیآلدهی ا  یرهایمتغ  ان یم  یارتباط معنادار

  ت یمدار، اهمکنندگان اخلاق مصرف  یتعهد به اخلاق از سو  نیدارند. ا  یاصول اخلاق  تی و التزام به رعا  دحس تعه  ینوع 

 دارد. یاژهیو

محصولات و خدمات مربوط به ورزش    یمجدد و کنارگذار  یاستفاده، استفاده  د،یانتخاب، خر  ندیفرآ  ،یورزش  یمصرف  رفتار

و تحت   ردیگیصورت م  ایمزا  افتیو در  ازهایرفتار با هدف برآورده ساختن ن  نی. اشودیرا شامل م   یورزش  یدادهایو رو

عوامل اعمال کنند،    نیبر ا  یمی کنترل مستق  توانندینم  ابانیقرار دارد. اگرچه بازار  یرونیو ب  یعوامل گوناگون درون  ریتأث

اند، شناخت عوامل مؤثر بر  ( اشاره کرده2023و همکاران )  انیرمحمدیطور که مآنها غافل بمانند. همان  ریاز تأث  دی اما نبا

کنندگان و  تعداد مصرف  شیافزا  یراب  یمؤثر  یهاکمک کند تا روش  یورزش  ابانیبه بازار  تواندیکنندگان مرفتار مصرف

 کنند.  دایخود پ  انیمشتر

انگ  یاخلاق  یابیبازار  نینشان داد که ب  جینتا   ، یعبارتمعنادار وجود دارد. به  یابانوان شهر کرمان، رابطه   یورزش  زشیو 

  ی نقش مهم  تواندیم  یورزش  زشیشهر دارد. توجه به انگ  نیبانوان ا  یورزش  زشیبر انگ  یمیمستق  ریتأث  یاخلاق  یابیبازار
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 5، شماره 02، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،  

ارتقا نت  یورزش  یهامشارکت  یدر  در  همکاران   گاه یجا  بهبود  جهیو  و  )پاچ  باشد  داشته  جامعه  در  (.  201۷،    1ورزش 

  ج ینتا  نیا  توانیم  حال،نینشد. باا  افت یکرد، توسط محقق    سهیمقا   افتهی  ن یبا ا  ماًیآن را مستق  جیکه بتوان نتا  یپژوهش

رفتار   ،یااخلاق حرفه ، یبندیپا ،یریپذتیصداقت، مسئول ریبر تأث ی ( مبن2019)  ییهمسو با مطالعات رضا ی را تا حدود

و خوش انگ  ییروعادلانه  ورزش  زهیبر  درباره2013)  ینیحس  یهاافتهی با    ن یدانست. همچن  یمشارکت  تعهد    ریتأث  ی( 

نقش    ی ( درباره2019و همکاران )  یرینص  رفلاحیم  قیبا تحق  زیو ن  ، یرونیو ب  ی درون  زه یانگ  یهااسیمقبا خرده  یورزش

 دارد.  یهمخوان ،یمحصولات ورزش دیرفتار خر شیبر افزا یاخلاق تارعنوان رفبه یاعتماد ورزش

  ی هاتیمشارکت در فعال  یافراد برا  یریگمیدر تصم  ینقش مهم  یاجتماع   یهاگفت که جنبه   توانیم  افتهی  نیا  نییتب  در

در    ییو جهان شهرگرا یمل  ،ی قوم  ی به نمادها  زی( ن2020. روس و همکاران )کنندیم  فا یها اآن  یزهیانگ  تیو تقو  یورزش

  ی ابیبازار  ،یاجتماع   یهاجنبه   نیاز ا  یک یدهند.    رییافراد را تغ  یورزش  زشیانگ  توانندیاشاره دارند که م   یورزش  یبرندها

دارد.   یافراد به مشارکت ورزش  ختنیدر برانگ  یدینقش کل  ،یساختار  یعنوان عاملاست که به  یاخلاق  ی ابیبازار  ژهیوو به

زنان    ی همگان  یورزش  یهاش در گسترش ورزش و آموز   ی اجتماع   یابیبر نقش بازار  زی( ن 2021و همکاران )  کمرهیمراد

توجه داشته باشند؛    شود،ی که منجر به تجربه م  یامحرکه  یرویعنوان نبه  زشیبه انگ  دیبا   ابانیبازار  رو،نیاند. ازاکرده  دیتأک

 . رودیشمار مثبات و تداوم آن به یبرا یآغاز رفتار است و اخلاق، عامل  یعامل اصل زش،یچراکه انگ

  ریو سا   یاجتماع   ه یسرما  ،یسازهمچون اعتماد، آگاه  ،یاخلاق   یابینهفته در بازار  ی و اجتماع   ی عوامل فرهنگ  ت،ینها  در

از   یبه سطوح مطلوب  ی ابیمشارکت منجر به دست  نی بانوان مؤثر باشند. ا  یورزش  زشی انگ  شیدر افزا  توانندیها، م مؤلفه 

  ی کاهش مشارکت ورزش  جهیو در نت  زشیعوامل، کاهش انگ  ن یبه ا  توجهخواهد شد. عدم    تیتجربه و هو  ت،یموفق  ، ی آگاه

را از   ی و فرهنگ ی( در پژوهش خود، موانع اجتماع 2020و صحنه ) یمروزیطور که نخواهد داشت؛ همان ی بانوان را در پ 

 اند.عوامل مؤثر بر کاهش مشارکت زنان در ورزش عنوان کرده

. از دهدیرا شکل م  یگری د  ک،یقرار دارند که هر    گری کدیو وابسته به    کینزد  یدر ارتباط  یابیکننده و بازارمصرف  رفتار

  ی موضوع  ،یرفتار مصرف ،ی عبارت. بهمیرا وابسته به هم بدان یاب یکننده و بازارمصرف یاست که اصول اخلاق یمنطق رو،نیا

 است.  یاب یدر حوزه بازار یشناختو جامعه یتخصص

  ،ی اخلاق  یهنجارها  ،یشخص  یهاارزش   ریکنندگان تحت تأثمصرف  یاخلاق  اتین  شده،یزیررفتار برنامه  یهیاساس نظر  بر

و همکاران    یراستا، تجار  نی(. در ا2010،    2ول تیو وا  لینو  نگتون،ی)کار  شودیم   تیعوامل مشابه هدا  ریو سا  ی اخلاق درون

و رفتار    یریگمیعوامل مؤثر بر تصم  تواند یم  ، یدرنظر گرفتن اصول اخلاق  با  ی اخلاق  یاب ی( اظهار داشتند که بازار201۷)

  ی است که از منشأ اخلاق  یی کالاها  د یخر  یبه معنا  یاخلاق   ییگراچارچوب، مصرف  نیدهد. در ا  حیکنندگان را توضمصرف

 . شوندیم عیتوز زین یطور اخلاقشده و به دیتول یصورت اخلاقبرخوردارند، به

و    ازهایبه برآورده ساختن ن  تواند یبانوان، م  یورزش  یرفتار مصرف  یدر حوزه  ی اخلاق  یاب یگفت که بازار  توانیم  انی پا  در

  ی هاتیفعال آنان در فعال  یریمشارکت و درگ  یبرا  یدر عرصه ورزش کمک کند و فرصت  یبانوانِ مشتر  یهاخواسته 

که ارزش انجام دادن دارند.    شود یم  ی درست  یرفتارها جاد یو ا  نییتع  بموج  ، ی اخلاق  یاب یفراهم آورد. چراکه بازار  یورزش

  ندهیفزا  یتیوکار، اهمدر کسب  یطور کلو به  یابیدر بازار  یکه توجه به مسائل اخلاق  کندیم  حیتصر  زی( ن2014)  3آبلا  

  ژه یو  ییراهبردها  عنوانبه  ، یاخلاق  ی ابیمحور و بازاروکار اخلاق چون کسب  یمیامر سبب شده است که مفاه  نیدارد. هم

 رد یگیافراد سرچشمه م  یو فطرت درون  ازهایاز ن  یورزش  زشیانگ  نکهیبا توجه به ا  گر،ید  ی. از سورندیمورد توجه قرار گ
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                                                                      ...           یورزش  زشیو انگ یبر رفتار مصرف یاخلاق یابیبازار  ریتأث

5، شماره 20، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،    

 د یتوجه با  نیاست. ا  یضرور  یورزش  زشیتوجه مداوم به موضوع انگ  شوند،یم  رییدر طول زمان دستخوش تغ  ازهاین  نیو ا

  د ی جد  طیمتناسب با شرا  یراستا باشد تا بتوان پاسخافراد هم  یهاو خواسته   ازهایدر ن  یو دگرگون   یبا تحولات اجتماع 

 (.2020،   1و همکاران  یرالیکارائه داد )توت 

روش   توانیم  ،یورزش  زشیانگ  یارتقا  یبرا ظرفاز  و  مدل   یمتنوع   یهاتیها  بازار  یهاهمچون  ازجمله   ،یابیمختلف 

 یدر صنعت پوشاک را برا  یابی( استفاده از بازار2005)   2و اسلس   کسیدریگونه که فربهره گرفت. همان  ،ی اخلاق  یابیبازار

نگرش مؤثر بر    یعنوان نوعرا به  ی مصرف  ییگراجهان  زی( ن2018)  3و واواشچنکو    کووایاند، رزنکرده  هیمنظور توص  نیا

 اند. کرده  یافراد معرف یزشیانگ ستمیس

برا  ،یکل  طوربه ورزش  در  فرصت  یمشارکت  م   یبانوان  پاسخ  آوردیفراهم  شاد  یمثبت  یعاطف  یهاتا  لذت،  و    ی چون 

بر    هیبا تک  تواندیم  یاخلاق   یابی. بازارندینما  تیدلخواه، احساس موفق  جیبه نتا  یابیبا دست  ایرا تجربه کنند    یمندعلاقه

مشارکت در  یبانوان برا یورزش زشیانگ شیافزا یعنیاز اهداف خود  یکیبه  ،یاقتصاد یو حت  یاجتماع  ،یعوامل فرهنگ

استوار   یفرد  ی هازهیو انگ  ازها ین  یهیمانند ورزش بانوان، بر پا  ،یورزش  یهاتی. اگر فعالابد ی دست    یورزش  ی هاتیفعال

  ی اخلاق  یاب یاست، بازار  یزندگ گوناگون    یهانه یدر زم  یانسان   یبروز رفتارها  یعامل اصل  زش،یانگ  نکهیباشد، و با توجه به ا

بانوان منجر  یورزش ی به بهبود رفتار مصرف  تواندیورزشکاران، م یشخص یهاو ارزش  اتیبر ن رگذاریتأث یاعنوان مؤلفه به

 ی ورزش  زشیو انگ  یبر رفتار مصرف  یریچشمگ  ریتأث  تواندیم  یاخلاق  یابیکه بازار  دهدینشان م   زیپژوهش ن  نیا  جیشود. نتا

 یتوجهطور قابلها را بهعملکرد آن تواندیم  ،یورزش ی دادهای در اماکن و رو  ی اخلاق  یاب یبازار  یباشد. توسعه  داشتهبانوان  

  ی هاو خواسته  ازهای با درک بهتر ن  نهیورزش بانوان شود، از اتلاف وقت و هز  یجامعه  یبهبود بخشد، منجر به توانمندساز

 زنان گردد.  یورزش یجامعه شتریکند و موجب رونق ب یریقشر جلوگ نیا

مشارکت بانوان وفادار    شیجذب و افزا  ش،یگرا  یاز راهکارها  یکیگرفت که    جهینت  توانیتوجه به موضوع پژوهش، م  با

رو تجربه   یریگبهره  ،یورزش  ی دادهایدر  ا  یاخلاق  یابیبازار  یهمبستگ  یاز  م  نیاست.  و   یارابطه   تواندیتجربه  مثبت 

  یورزش  یدادهایقصد شرکت در رو  ندهیداشته باشد که در آ  ینانز  یورزش  زشیو انگ  یرفتار مصرف   یدهبا شکل  میمستق

 حاتیلحاظ کرده و به ترج  یورزش  یدادهایرا در ساختار اماکن و رو  ی اخلاق  یابیابعاد بازار  یتمام   د یبا  رانیرا دارند. مد 

پ   نی. بر اندینما  توجه—شوندیهر جامعه محسوب م  یاصل  یهاهیاز سرما  ی کی  که—بانوان با    شودیم   شنهادیاساس، 

بر ذهن و قلب    یخلق شود که با اثرگذار  ریدلپذ  ییفضا   ،یورزش  یدادهایدر رو  یاخلاق  یاب یاز تمام ابعاد بازار  یریگبهره

  شیو در جذب و گرا  رد یماندگار شکل گ  یاتجربه  ، یورزش  زشیو انگ یبا رفتار مصرف  دادهایرو  ان یم  وند یپ   جاد یبانوان، و ا

 .دبانوان مؤثر واقع شو شتریب

  ق یدق  یی گونامه و امکان عدم پاسخاستفاده از پرسش  - 1اند از:  وجود داشت که عبارت  ز ین  یی هاتیپژوهش محدود  نیا  در

  ی پژوهش طول  شودیم  شنهادیپژوهش و پ   نیبودن انجام ا  یمقطع  لیبه دل  جینتا  میدر تعم  یدشوار  -2از زنان    یبرخ

تر حجم نمونه بزرگ  لیدر کل استان به دل  شودیم  شنهادیو پ   نپژوهش به شهر کرما نیبودن ا  یانحصار  -3انجام شود  

پژوهش نوع ورزش مورد توجه   ن یدر ا  - 5بودن پژوهش    د یجد  لیکمبود منابع و مقالات در دسترس به دل  - 4انجام شود  

 . رندیمورد مطالعه قرار گ زین یو انفراد یگروه  یهاکه ورزش  شودیم شنهادیپ  نیقرار نگرفته است، بنابرا
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 5، شماره 02، دوره 1404بهار فصلنامه پژوهش در ورزش زنان،  

  مقاله امیپ

ر،  یدااپ  یاتجربه  ایجاد  قیبانوان، از طر  زشیو انگ  ،یرفتار مصرف  ،یورزش   یدادهایرو  انیم   رقراری ارتباط مناسبب
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