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Abstract 
The aim of present research was to determine the efficiency rate and to rank women’s sports clubs 

in 22 districts of Tehran using Data Envelopment Analysis technique. This study is a retrospective 

research with a descriptive research method. The population included all sports clubs in Tehran; one 

club was selected from each district of Tehran and a total of 22 women's sports clubs were selected 

as a sample due to 22 existed districts. The research tool included a questionnaire to collect experts' 

opinions on determining the input and output indicators of the research as well as a checklist related 

to the collection of data on the activities of sports clubs in Tehran during 2023. To determine the 

efficiency of women's sports clubs in Tehran, CCR and BCC models of DEA were adopted, and 

Anderson and Peterson ranking model was used to rank clubs. DEA solver software was used to 

solve DEA problems. Due to the findings, out of 22 sports clubs, the efficiency rate of 10 clubs 

were at high level (45.45%), meaning that they were both operationally and managerially efficient 

(Pure Technical Efficiency) and had scale efficiency (SE). additionally, 14 clubs (63.6%) were 

operationally efficient. According to the results of Anderson and Peterson's model, the most 

efficient women's sports club in Tehran was District 22 sports club.  
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
During the last few years, with the entry of 

the private sector into the service sector, 

especially in the field of sports services and 

the licensing of sports clubs to the private 

sector, the public sector, with its exclusive 

and non-competitive background in providing 

these services, has identified itself with the 

private sector as new competitor. Meanwhile, 

what guarantees the survival and continuity 

of sports clubs in both sectors, is necessary to 

provide services in a suitable way so that 

while meeting the expectations and demands 

of the customers, they can gain their 

satisfaction and loyalty. This importance 

cannot be achieved unless the sports clubs 

pay attention to the quality of service as a 

concept that includes the expectations of 

customers, in maintaining and improving it 

(Bahia Kamilia & Nantel Jacques, 2000). 

Evaluating the performance and efficiency of 

sports organizations, in addition to improving 

the state of the organization in terms of 

welfare, leads to the success of sports 

organizations and also puts the organization 

on the path of development in terms of 

income and economy (Skarbalius et al., 

2019). Considering the mentioned issues on 

efficiency in organizations and the important 

and constructive role of sports clubs in the 

development and expansion of sports in the 

province, the present study seeks to answer 

the question of whether sports clubs are 

efficient and to what extent they are able to 

use input resources in a favorable way to 

provide sports services (production of 

outputs) in Tehran? 
 

Materials and Methods 
The current research is descriptive. The 

statistical population included sports clubs in 

Tehran; one club was selected from each 

district of Tehran and a total of 22 women's 

sports clubs were selected as sample. In order 

to determine the effectiveness of sports clubs 

in Tehran using the data envelopment 

analysis, the first step was to determine the 

inputs and outputs of the research. The input 

data has the nature of cost and the output data 

has the nature of production. At first, in order 

to determine the most suitable input and 

output indicators of the clubs, the input and 

output of the clubs were designed in a 

questionnaire with five fuzzy scales. In 

addition, participants included thirty well-

experienced sports management professors 

and club managers.  In this context, they were 

asked to express their opinion about the 

importance of each of the input and output 

indicators and their components. Besides, in 

this questionnaire, the experts were asked to 

mention the index that they think is important 

and which is not included in the 

questionnaire. The findings of this 

questionnaire were analyzed using the 5-scale 

fuzzy scale in the interval (0-1) and the fuzzy 

average method. According to the research 

objectives, the data collection tool was in two 

forms: a questionnaire to collect the opinions 

of experts on determining the input and 

output indicators of the research and a 

checklist (form) related to the collection of 

data on the activities of sports clubs in Tehran 

at 2022. 
 

Results 
In order to collect the opinions of club 

managers for the first part of the research, 30 

five-choice questionnaires were given to them 

regarding the determination of the most 

important input and output indicators of 

women's sports clubs in Tehran. After 

analyzing the questionnaires using the fuzzy 

method, in order to determine the 

effectiveness of the clubs, suitable inputs and 

outputs with an importance level higher than 

0.7 were selected. 

After determining the important input and 

output indicators in determining the 

efficiency of sports clubs in Tehran, the data 
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collected from sports clubs in Tehran was 

analyzed. However, because some variables, 

such as the type of medal or the level of 

education and the level of competition, had 

different levels and the value of these levels 

was different from each other, the variable 

valuation method was used in the form of 

fuzzification of the data. The input and output 

have been explained. To determine the 

efficiency of sports clubs in Tehran through 

the data envelopment analysis method, the 

valued data of these clubs was used. That is, 

at first, the data was valued with the 

appropriate method that was explained, and 

then these valued data were used to determine 

the efficiency of the clubs. Since the valued 

data of the clubs were used in the patterns of 

data envelopment analysis, the tables related 

to descriptive statistics also show the average 

of the valued data of the clubs.  
 

Conclusion 
Ten clubs (equal to 45.45% of clubs) had full 

efficiency (district 4, district 5, district 7, 

district 11, district 13, district 16, district 18, 

district 19, district 20 and district 22). Ten 

clubs (equal to 45.45% of clubs) did not have 

full efficiency. Fourteen clubs (63.63%) were 

operationally efficient. Although the clubs in 

district 2, 6, 10 and 12 were operationally 

efficient, they were not efficient in terms of 

total efficiency (TE) due to scale inefficiency. 

The findings of this research in relation to the 

efficiency of sports clubs in Tehran city in 

CCR and BCC models showed that in each 

year and in each model, a number of areas 

had efficiency equal to one and had full 

efficiency.  

In order to rank women's sports clubs in 

Tehran and determine the most efficient 

clubs, the model proposed by Anderson and 

Peterson was adopted. The results obtained 

from Anderson and Peterson's model showed 

that in the CCR model, sports club in district 

22 with efficiency equal to 4.6715, sports 

club in district 19 with efficiency equal to 

3.9912 and sports club in district 18 with 

efficiency equal to 3.8735 are the most 

efficient clubs. Besides, in the BCC model, 

sports club of district 22 with efficiency equal 

to 4.6715, sports club of district 19 with 

efficiency equal to 3.9912 and sports club of 

district 18 with efficiency equal to 3.8735 

were the most efficient women's sports clubs 

in Tehran. 
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 نوع مقاله: پژوهشی
شهر  ودوگانۀ بیستطق امنورزشی زنانه  یها باشگاه یبند رتبهو تعیین میزان کارایی 

 ها داده پوششی تحلیل از استفاده با تهران
 

  1فهیمه محمدحسن

 
 پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی، تهران، ایران گروه مدیریت ورزشی،. 1

 

 24/02/1403تاریخ پذیرش:   ، 02/01/1403  تاریخ اصلاح:،  08/12/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

کنیک تحلیل گانه شهر تهران با استفاده از تودو بیستورزشی زنانه مناطق  یها باشگاه یبند رتبهتعیین میزان کارایی و پژوهش، انجام این هدف از 
جامعه آماری شامل . بودنگر گذشتهنوع مطالعات از  و میدانی اجرا شد صورت بهکه  بود بود. روش تحقیق این پژوهش توصیفی ها دادهپوششی 

ه انتخاب نمون عنوان بهباشگاه ورزشی زنانه  22 درمجموعو منطقه شهر تهران یک باشگاه انتخاب شد ورزشی شهر تهران بود که از هر  یها باشگاه
لیست  ورودی و خروجی پژوهش و چک یها شاخصمورد تعیین ظر کارشناسان درن یآور جمعبرای  یا نامه پرسش ها داده یآور جمع. ابزار شدند

انه ورزشی زن یها باشگاه ییکارابود. برای تعیین میزان  1401ورزشی شهر تهران در سال  یها باشگاه یها تیفعال یها داده یآور جمعمربوط به 
اندرسون و پیترسون و برای حل  یبند رتبهاز الگوی  ها باشگاه یبند رتبهو برای  ها دادهدر تحلیل پوششی  BCCو  CCRاز دو الگوی  تهران

باشگاه  10باشگاه ورزشی،  22از مجموع  1401تحقیق نشان داد که در سال  یها افتهیاستفاده شد.  DEA solver افزار نرم، از DEAمسائل 
برخوردار ( SE( کارایی داشتند و هم از کارایی مقیاس )PTEیعنی هم از لحاظ عملیاتی و مدیریتی ) درصد( از کارایی کامل برخوردار بودند؛ 45/45)

هر تهران، کارآمدترین باشگاه ورزشی زنانه ش ،طبق نتایج الگوی اندرسون و پیترسون .( نیز از لحاظ عملیاتی کارا بودنددرصد 6/63باشگاه ) 14بودند. 
ورزشی شهر تهران  یها باشگاهعامل ناکارایی عملیاتی و مدیریتی نقش مهمی در ناکارایی کلی  ،د. نتایج نشان دادبو 22باشگاه ورزشی منطقه 

 .داشت
 

 .یبند رتبه، کارایی، ها دادهتحلیل پوششی ورزشی زنانه،  یها باشگاه کلیدی:واژگان 
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 مقدمه
 و خدمات بخش به خصوصی بخش ورود با اخیر، سال چند طی

 یها باشگاه اگـذاریو اجـازه و ورزشـی خـدمات بخـش در ژهیو به
 و انحصاری پیشینۀ با دولتی بخش خصوصی، بخش به ورزشی

 خصوصی بخش بـا را خـود خـدمات، ایـن ارائـه در اش یررقابتیغ
 آنچه میان، این در. ندیب یم مواجه رسیده راه از تازه رقیبیعنوان  به
 ،کند یم تضمین بخش دو هـر در را ورزشی یها باشگاه تداوم و بقا
 ضـمن بتوان تا است متناسب و مطلوب شکلی به خدمات ئهارا

 و رضایت کسب موجب مشتریان، یها خواسته و انتظـارات بـرآوردن
 اینکه مگر شود، نمی حاصل مهم این امر. شد آنان وفاداری
 مفهومیعنوان  به را خدمات کیفیـت بـه توجه ورزشی یها باشگاه
و  1باهیا)بدانند  آن ارتقای و حفظ در مشتریان، انتظارات رندهیدربرگ

 یور بهره و کارایی ارزیابیمنظور  به (. امروزه2000همکاران، 
 استفاده عملیات در تحقیق ریاضی یها مدل از ی ورزشیها باشگاه

 و پژوهشی آموزشی، یها تیفعال از یا ها مجموعه مدل این .شود می
 رندیگ یم نظر در خروجی و ورودی یها عنوان شاخص به را خدماتی

 درها  شاخص از هریک تأثیرگذاری و اهمیت میزان به توجه با و
 مجموع بر ها یخروج موزون مجموع نسبت عملکرد، مجموعه

 رندهیگ میتصم واحدهای کارایی میزانعنوان  به ها یورود موزون
 .(1383نژاد،  )حیدری شود می محاسبه

اینکه های ورزشی علاوه بر  ارزیابی عملکرد و کارایی سازمان
بخشد، به موفقیت  وضعیت سازمان را از لحاظ رفاهی بهبود می

شود و سازمان را از لحاظ درآمدی و  های ورزشی منجر می سازمان
و  2اسکار بالیوسدهد ) میاقتصادی نیز در مسیر توسعه قرار 

یی بسته به اطلاعاتی که واحد خاص کارا. مفهوم (2019همکاران، 
تواند به  الیتی که در آن مشغول است، میبه آن نیاز دارد و نوع فع

(. کارایی، مفهوم 2016، 3های مختلفی تعریف شود )ناواراکی روش
مدیریتی است که سابقه طولانی در علم مدیریت دارد و نشان 

دهد که سازمان چگونه از منابع خود در راستای تولید نسبت به  می
، 4ت )وایتزلبهترین عملکرد در مقطعی از زمان استفاده کرده اس

های مدیریت در طول زمان، تعابیر  (. با توسعه مکاتب و شیوه2002
 5جدیدی بر واژه کارایی افزوده شده است. فردریکوینسلو تیلور

                                                           
1. Bahia  

2. Skarbalius 

3. Nawrocki 

4. Witzel 

5. Frederick Winslow Taylor 

داند. برای داشتن  کارایی را نسبت کارکرد واقعی به استاندارد می
آل توجه داشت و با فرض  کارایی صد در صد باید به وضعیت ایده

آل همواره بیشتر یا مساوی ستاده واقعی است،  ده ایدهاینکه ستا
نسبت جدید کارایی مقداری بین صفر و یک خواهد بود )عباسی 

ها عمدتاً کارایی، مفهومی کمیّ است؛  (. در سازمان2012لارکی، 
(. 2011، 6عمدتاً با بودجه و اقتصاد سروکار دارد )سایوزوکی چراکه

بهبود وضعیت اقتصادی و منابع  عمده تحقیقات مربوط به کارایی به
  .(2009، 7ها اشاره دارد )کاپیگا در سازمان

های سنتی بسیاری برای سنجش کارایی وجود  گذشته روش در
بنابراین  اند؛ اتکا بوده و غیرقابل ریگ وقتداشتند که عمدتاً بسیار 

های غیرپارامتری در قرن حاضر رواج پیدا کرد که از آن با  روش
شود و این روش، یک روش  ها یاد می پوششی داده عنوان تحلیل

تحلیل پوششی . (2011، 8شود )استولا تخمین ریاضی محسوب می
های قدرتمند مدیریتی است که ابزاری در  ها یکی از تکنیک داده

آن عملکرد شرکت خود  لهیوس بهدهد تا بتوانند  اختیار مدیران قرار می
ای  اساس نتایج آن برای آیندهرا در قبال سایر رقبا محک بزنند و بر

(. چارنز و همکارانش 2015و همکاران،  9گیری کنند )مزا بهتر تصمیم

DEA 1978در سال 
ها و  را برای سنجش کارایی شرکت 10

(. سادگی فهم و 1984و همکاران، 11ها معرفی کردند )بانکر سازمان
 ها و در کنار آن دقت زیاد و کاربرد اجرای روش تحلیل پوششی داده

های مختلف باعث شده است، پژوهشگران زیادی  وسیع آن در زمینه
از این روش برای دست یافتن به اهداف خود استفاده کنند 

(. تجزیه و تحلیل منابع یک سازمان 2009و همکاران،  12)آندونسی
های روشنی را درخصوص معایب و مزایای آن  ، ایدهDEA به روش

ه مقایسه اقدام کنند )الساید و دهد تا ب سازمان در اختیار قرار می
(. از این روش برای ارزیابی واحدهایی مانند 2017، 13شابان

های  ها، مراکز درمانی و سازمان مؤسسات مالی، مدارس، دانشگاه
 15(. همچنین باهات2007، 14شود )دوما گالا غیرانتفاعی استفاده می

ابی ها بهترین شیوه برای ارزی اظهار کرد که تحلیل پوششی داده

                                                           
6. Suzuki 

7. Capiga 

8. Stola 

9. Meza 

10. data envelopment analysis 

11. Meza 

12. Udoncy 

13. Elsayed & Shabaan 

14. Domagała 

15. Bhat 
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کارایی در ورزش است و جهت و مسیر بهبود کارها را برای 
 (. 2019آورد )باهات،  های ورزشی به ارمغان می سازمان

مقایسه کارایی که مدنظر و هدف سازمان  منظور به DEA روش
های کلیدی  و کارایی یکی از شاخص استاست، با کارایی ملاک 

تمر واحدها، ارزیابی عملکرد است که در نتیجه ارزیابی مس
سازمان یا واحدی که  (.2013، 1خواهد بود )زبرانکاشدنی  سنجش

یک واحد یا سازمان کارا  عنوان بهدرصد است،  100کارایی نسبی آن 
های بسیاری درخصوص تحلیل پوششی  شود. مدل محسوب می

ها  ها برای ارزیابی کارایی سازمان وجود دارند که باید یکی از آن داده
و  2اندرسونکرد )ها استفاده  ش کارایی سازمانرا برای سنج

روشی برای پردازش  عنوان به(. منطق فازی در ابتدا 1993همکاران، 
های ورودی و خروجی  اطلاعات در روش تحلیل پوششی داده

بر دو حالت  سازمان معرفی شد که عضوهای یک مجموعه علاوه
کردند.  یف میقطعی عضو بودن و نبودن، حالت بین این دو را نیز تعر

فازی به جای پرداختن به صفر و یک، از صفر تا یک را بررسی و 
ای که در منطق ارسطویی  کند؛ به بیان دیگر، مجموعه تحلیل می

ای با  دارای دو عضو صفر و یک است، در منطق فازی به مجموعه
نهایت عضو که دارای مقادیری از صفر تا یک هستند، تبدیل  بی
منطق فازی به اعمال و طرز فکر آدمیان  تصور نیبدشود و  می

هایی  (. یکی از مدل1992و همکاران،  3شود )وانگ بیشتر نزدیک می
معرفی کردند، مدل  DEAو همکاران برای روش  4که چارنز

CCR مدل است .CCR است که چند متغیر و چند  صورت نیبد
و  فرضیه به همراه دارد. این متغیرها دارای خصوصیات مشابه هستند

که رشد مقادیر در نظر گرفته  صورت نیبداز همگنی برخوردارند؛ 
ها در رابطه با هدف تجزیه و تحلیل متغیرها  ورودی عنوان بهشده 

مثبت در نظر گرفته شود و درمقابل رشد مقادیر در نظر گرفته شده 
(؛ 2020، 5شود )آپیکاها منفی در نظر گرفته می عنوان خروجی به
(، کارایی، حاصل مجموع CCRل نسبت کارایی )عبارتی طبق مد به

. تحقیقات زیادی استها  ها به مجموع موزون ورودی موزون خروجی
 منظور بهها  های مختلف در زمینه تحلیل پوششی داده با انواع مدل

های ورزشی  سازمان ازجملههای مختلف  ارزیابی کارایی در سازمان
با استفاده از دو مرحله (. 2015و همکاران،  6)لی اند صورت گرفته

                                                           
1. Zbranek 

2. Anderson  

3. Hwang 

4. Charnes 

5. Pyka 

6. Li  

DEA های  مدال در بازی 1کشور را که حداقل  85، عملکرد
اند، ارزیابی کردند. حامی  لندن کسب کرده 2012المپیک تابستانی 

های جودوی  ( در تحقیق خود که به بررسی کارایی هیئت1393)
ها پرداخته  های کشور با استفاده از روش تحلیل پوششی داده استان

« ورزش قهرمانی»و خروجی « بودجه»هار کرد: ورودی بود، اظ
های  یی هیئتکاراتأثیرگذارترین ورودی و خروجی در تعیین میزان 

های  ( برای بازی2008و همکاران ) 7ملو ها بودند.جودوی استان
 ها آنبندی مشخص کردند: در مرحله اول  المپیک آتن، دو نوع رتبه

ر مرحله دوم، اهمیت هر مستقل و د طور بههر رشته ورزشی را 
گیری  در هر رویداد اندازه کننده شرکتورزش را با توجه به تعداد ملل 

ها  سازمان در ییکارا مبحث درباره ذکرشده مطالب به توجه با کردند.
 و توسعه در ورزشی یها باشگاه سازنده و مهم نقش به توجه با و

 به خپاس دنبال به حاضر پژوهش استان، سطح در ورزش گسترش
 چه تا و هستند کارآمد ورزشی یها باشگاه آیا که است سؤال این

 خدمات ارائه برای مطلوبی نحو به ورودی منابع ازاند  توانسته اندازه
 کنند؟ استفاده تهران سطح در( ها یخروج تولید)ورزشی 

 

 پژوهش یشناس روش
میدانی  صورت بهی آن ها دادهکه  تحقیق حاضر از نوع توصیفی بود

ی شد. از نظر زمانی نیز این پژوهش درباره کارایی آور معج
بود؛ بنابراین از نوع  1401ی ورزشی شهر تهران در سال ها باشگاه

جامعه آماری این پژوهش شامل  .است نگر گذشتهمطالعات 
ی ورزشی شهر تهران بود که از هر منطقه شهر تهران یک ها باشگاه

 عنوان بهاه ورزشی زنانه باشگ 22 درمجموعباشگاه انتخاب شد و 
ی ها باشگاهتعیین میزان کارایی  منظور بهنمونه انتخاب شدند. 

، اولین گام تعیین ها دادهورزشی شهر تهران در روش تحلیل پوششی 
ی ورودی ماهیت هزینه ها دادهی پژوهش بود. ها یو خروج ها یورود

 منظور بهی خروجی نیز ماهیت تولید دارند. در ابتدا ها دادهداشته و 
، ها باشگاهی ورودی و خروجی ها شاخص نیتر مناسبتعیین 

نامه با طیف پنج  ، یک پرسشها باشگاهی ها یخروجو  ها یورود
تن از اساتید مدیریت ورزشی و  30مقیاسی فازی طراحی شد و از 

که تجربه لازم در این زمینه داشتند، خواسته شد  ها باشگاهرؤسای 
ی ورودی و ها شاخصیزان اهمیت هرکدام از که نظر خود را درباره م

نامه از  بیان کنند. همچنین در این پرسش ها آنهای  مؤلفهخروجی و 
مهم است و  ها آنکارشناسان خواسته شد تا شاخصی را که به نظر 

                                                           
7. De Mello 
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ی حاصل از این ها افتهنامه نیامده است، ذکر کنند. ی در پرسش
( و 0-1زی در بازه )مقیاسی فانامه با استفاده از طیف پنج پرسش

 (.1381روش میانگین فازی بوجادزیف تحلیل شد )بوجادزیف، 

 

 (1381 1. فازی زدایی میانگین فازی )بوجادزیف1شکل 

 

 
 (2007 ،2کاهرامان){ 0-1مقیاسی فازی در بازه } 5طیف  .2شکل 

 

                                                           
1. Bojadziev 

2. Kahraman 





 

Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of 
the Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

                                                                                 

 

.است آمده  ها آنزبانی و اعداد فازی مربوط به  یرهایمتغ، 1درجدول 
 ها آنمتغیرهای زبانی و اعداد فازی مربوط به  -1 جدول

 اعداد فازی
 وسط، عدد سمت چپ( عدد )عدد سمت راست،

(m1,mM,m2) 

 متغیر زبانی

 مناسب کاملاً (8/0، 1، 1)

 مناسب (6/0، 8/0، 1)

 متوسط (3/0، 5/0، 7/0)

 نا مناسب (0، 2/0، 4/0)

 نامناسب کاملاً (0، 0، 2/0)

 .شود یممشاهده  نگین فازی و فازی زدایی از میانگین بوجادزیف روش میادر زیر، 
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نامه با استفاده از روش فازی،  پس از تجزیه و تحلیل پرسش
( 7/0از  مناسب )با میزان اهمیت بیشتر یها یخروجو  ها یورود

تعیین  انتهرورزشی شهر  یها باشگاهتعیین میزان کارایی  منظور به
خروجی(  2) یها یخروجورودی( و  3) ها یورودچون تعداد شدند. 

با توجه به تعداد  ها دادهرفته برای روش تحلیل پوششی کارهب
، و باید از قاعده زیر تبعیت کند شود یمبررسی محدود مورد یواحدها

 در الگو به کار روند. ها شاخص نیتر مناسبانتخاب شد تا  7/0عدد 

 بررسی()واحد مورد DMUتعداد  < 3{*ها یخروج+  ها یورود}
 باشگاهDMU (22 )تعداد  < 3{*2+  3}
 15 > 22 

به دو صورت بود:  ها داده یآور جمعبا توجه به اهداف پژوهش، ابزار 
ن مورد تعیینظر کارشناسان در یآور جمعنامه برای  پرسش
لیست  چک به کار رفت وورودی و خروجی پژوهش  یها شاخص
ورزشی شهر  یها باشگاه یها تیفعال یها داده یآور جمع برای)فرم( 
 استفاده شد.  1401سال در  تهران

رفته در الگو دارای چند سطح کار به یها یخروجو  ها یورودبرخی از 
 سطح نسبت به سطح دیگر تفاوت داشت؛ بنابراینبودند و ارزش هر 

  یها فیطا از گذاری متغیره ارزش منظور به، ها داده یآور جمعپس از 

 یها فیط( استفاده شد. صفرتا  10مقیاسی در بازه ) مقیاسی و پنج سه
تحلیل ( که برای صفرتا  1بازه ) ازجملهمختلف  یها بازهفازی را در 

، 1)چن و هوانگبرد  به کار توان یم ،نظرات کارشناسان استفاده شد
این  درتا صفر( را که  10( و همچنین بازه )2007 ،کاهرامان ؛1992

(. برای انجام این 2000 2)یه توان استفاده کرد بخش استفاده شد، می
کدام از این د فازی میانگین گرفته شد. سپس هرکار ابتدا از اعدا

ورزشی شهر  یها باشگاهآمده از  دستهب یها دادهدر  ها نیانگیم
از آن، این اعداد با  پس)مربوط به همان سطح( ضرب شد.  تهران

و  ها یورودکدام از به هر و عدد نهایی مربوط هم جمع شدند
، میانگین اعداد 3 و 2 یها جدولپژوهش به دست آمد.  یها یخروج

( صفرتا  10مقیاسی را در بازه ) مقیاسی و پنج سه های فازی طیف
  .دهد یمنشان 

                                                           
1. Chen & Hwang 

2. Yeh 
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 (صفرتا  10مقیاسی فازی در بازه ) طیف سه -2جدول 
 میانگین فازی عدد فازی سطح

 8/1 (0، 0، 3، 4) کم
 5 (2، 5، 8) متوسط
 3/8 (6، 8، 10، 10) زیاد

 

 .شود یمدر نظر گرفته  3/8و سطح زیاد  5متوسط  ، سطح 8/1، برای سطح کم میانگین فازی 2طبق جدول 

 (صفرتا  10مقیاسی فازی در بازه ) طیف پنج -3جدول 

 میانگین فازی عدد فازی سطح
 1 (0، 0، 3) خیلی کم

 6/2 (0، 3، 5) کم
 5 (3، 5، 7) متوسط
 3/7 (5، 7، 10) زیاد

 9 (7، 10، 10) خیلی زیاد

از دو  ورزشی زنانه تهران یها باشگاه ییکارابرای تعیین میزان 
 یبند رتبهو برای  ها دادهحلیل پوششی تدر  BCCو  CCRالگوی 
( 1993 ،اندرسون و پیترسون )اندرسون یبند رتبهاز الگوی  ها باشگاه

به  DEA solver افزار نرم، DEAبرای حل مسائل استفاده شد. 
 .کار رفت

 

 پژوهش یها افتهی
 اول بخش برای ها باشگاهسای رؤ نظرهای یآور جمع منظور به

 نیتر مهم تعیین درمورد یا نهیگز جپن نامه پرسش 30 پژوهش،

 تهرانشهر زنانه ورزشی  یها باشگاه خروجی و ورودی یها شاخص

 با ها نامه پرسش تحلیل و تجزیه از پس گرفت. قرار آنان اختیار در

 ،ها باشگاه ییکارا میزان تعیین منظور به فازی، روش از استفاده

 7/0 از بیشتر اهمیت میزان با مناسب یها یخروج و ها یورود

 شدند. انتخاب

 یها یخروج و ها یورود به مربوط یها داده ،5 و 4 یها جدولدر 
 نتایج ،4ارائه شده است. جدول  ها آن به مربوط های مؤلفه و پژوهش

ت اساتید مدیریت نظرا به مربوط نامه پرسش 30 به ها پاسخاز  حاصل
 نشان خروجی مهم و ها یورود مورد د را ها باشگاهسای رؤ و ورزشی

.دهد یم

 

 مهم از دیدگاه خبرگان یها یخروجو  ها یورود -4جدول 

 ورودی و خروجی یها شاخص
 با توجه به میزان اهمیت ها خپاستعداد 

 میزان اهمیت
 نامناسب کاملاً نامناسب متوسط مناسب مناسب کاملاً

 ها یورود
 9500/0 0 0 2 4 24 کارکنان

 9905/0 0 0 0 2 28 هزینه ثابت
 9750/0 0 0 1 2 27 هزینه متغیر

 ها یخروج

 000/1 0 0 0 0 30 درآمد باشگاه
 9238/0 0 1 2 4 23 قهرمانان ورزشی
 4048/0 7 10 6 5 2 ورزش پرورشی
 4405/0 5 12 4 6 3 آموزش ورزشی
 2262/0 11 13 6 0 0 پژوهش ورزشی

 3107/0 10 10 7 2 1 رویدادهای ورزشی
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 از دیدگاه کارشناسان ها یخروجهای مربوط به  مؤلفهمیزان اهمیت  -5جدول 

 خروجی یها شاخصهای مربوط به  مؤلفه

  با توجه به میزان اهمیت ها خپاستعداد 

میزان 

 اهمیت
 کاملاً

 مناسب
 نامناسب متوسط مناسب

 کاملاً

 نامناسب

 9750/0 0 0 1 2 27 ورزشی یها باشگاهشده در  نام زنان ثبت

 9798/0 0 0 1 1 28 خرید از بوفه باشگاه

 3286/0 12 6 8 4 0 در اردوهای تیم ملی کننده شرکتتعداد ورزشکاران 

 2821/0 15 5 7 3 0 اد ورزشکاران عضو تیم ملیتعد

 8786/0 0 2 2 8 18 شده در سطح شهرستان کسب یها مدال
 9095/0 0 1 2 7 20 شده در سطح استان کسب یها مدال
 8155/0 0 3 5 6 16 شده در سطح ملی کسب یها مدال
 2869/0 16 5 5 2 2 المللی شده در سطح بین کسب یها مدال

 ییکارا تعیین در مهم خروجی و ورودی یها شاخص نتعیی از پس

 یآور جمع یها داده و تحلیل تجزیه ،تهرانورزشی شهر  یها باشگاه
 متغیرها از شد. برخی انجام تهرانورزشی شهر  یها باشگاه از شده

 سطوح دارای رقابت، سطح و تحصیلات سطح مدال، مانند نوع

 به ؛متفاوت بود هم به نسبت سطوح این ارزش و ندبود مختلف

 متغیرها گذاری ارزش روش از متغیرها این درمورد ،دلیل همین

 خروجی و ورودی یها داده سازی فازی صورت به که شد استفاده

 ییکارا میزان تعیین برای که استگفتنی  .است شده داده توضیح

، ها داده پوششی تحلیل الگوهای در تهرانورزشی شهر  یها باشگاه
 ابتدا در یعنی شد؛ استفاده ها باشگاه این شده گذاری ارزش یها داده

 و شدند گذاری ارزش ،شد داده توضیح که مناسب روش با ها داده
 ییکارا تعیین میزان برای شده گذاری ارزش یها داده این سپس

 شده گذاری ارزش یها داده کهازآنجا .شدند استفاده ها باشگاه

 شدند، استفاده ها هداد پوششی تحلیل در الگوهای ها باشگاه

 یها داده میانگین توصیفی نیز آمار به مربوط یها جدول

 .دهد یم نشان را ها باشگاه شده گذاری ارزش

 ها یخروج و ها یورود سازی فازی

 ها یورود سازی ( فازی1

 سطح براساس ها باشگاه کارکناناول )کارکنان(:  الف( ورودی

 ،دیپلم - 2 ،دیپلماز  رت پایین -1بودند ) سطح پنج شامل تحصیلات
 وجود (.ارشد و بالاتر کارشناسی -5 و کارشناسی- 4 ،دانیکار- 3

 با ولی ،است ضروری ها باشگاه وظایف برای انجام کارکنان همه

 متفاوت آنان تأثیرگذاری کارکنان علمی مرتبه بودن متفاوت به توجه

 {0-10} بازه در فازی مقیاسی پنج طیف از استفاده با ؛ بنابرایناست
 شد. سپس مشخص کارکنان متغیر گذاری ارزش برای لازم یها وزن

 حسب نفر( دربر)کارکنان  تحصیلی مدرک فراوانی حاصل ضرب از

.شد محاسبه کل اداره هر برای اول ورودی مقدار ،ها وزن این

 
 فازی مقیاسی 5 طیف اساس ارزش گذاری بر .6 جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد طیف

 از دیپلم ترپایین دیپلم کاردانی کارشناسی بالاترارشد و  کارشناسی رتبه

 1 6/2 5 3/7 9 ارزش عددی

 عدد صورت به ورودی این(: هزینه ثابتدوم ) ورودی ب(

ختمان، اجاره سا یها نهیهزمجموع  که شد گرفته نظر در قطعی
برحسب ) 1401سال سیسات در خرید تجهیزات و نگهداری تأ

 .است ون تومان(میلی

 عدد صورت به ورودی این (:هزینه متغیر)سوم  ورودی ج(

، دستمزد کارکنان یها نهیهزکه مجموع  شد گرفته نظر در قطعی

برحسب ) 1401سال در  آب، برق و سوخت یها نهیهزمدیران، 
 .است میلیون تومان(

 

 ها یخروج سازی فازی (2
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 تعداد مجموعشامل  خروجی این: (درآمد باشگاه)اول  خروجی

علاوه مبالغ خریداری اجناس از بوفه  شده در باشگاه، به نام ثبت زنان
 .استباشگاه 

 جمع شامل قهرمانی ورزش :(قهرمانی ورزش)دوم  خروجی

 ورزشکاران توسط)طلا، نقره و برنز(  شده کسب یها مدال تعداد

 منظور به .است شهرستانی، استانی و ملی یها رقابت در باشگاه

 از ها باشگاه ورزشکاران توسط شده کسب یها مدالگذاری  ارزش

 شد. استفاده فازی مقیاسی سه یها فیطدر  عددی ارزش
 

 مقیاسی پنج و مقیاسی سه های طیف براساس ها مدالگذاری  ارزش .7 جدول

 کم متوسط زیاد طیف

 برنز نقره طلا رتبه
 8/1 5 3/8 ارزش عددی

 کم متوسط زیاد طیف

 شهرستانی تانیاس ملی رتبه
 8/1 5 3/8 ارزش عددی

 طیف عددی ارزش ابتدا ها رقابت از سطح هر برای اینجا در

 این جمع سپس ضرب شد. آن به مربوط مدال نوع در مقیاسی سه

 ضرب آن به مربوط رقابت سطح به مربوط عددی ارزش در اعداد

 عدد ،ها رقابت از سطح سه به مربوط اعداد با جمع نیز درنهایت شد.

 .شد محاسبه ها مدال به مربوط

 
 1401سال  در تهرانشهر  یها باشگاهکل  شده گذاری ارزش یها داده میانگین. 8 جدول

 کارکنان 
 هزینه ثابت

 )تومان(

 هزینه متغیر

 )تومان(

 درآمد باشگاه

 )تومان(

ورزش 

 قهرمانی

 1401سال 
 5/166 65493280 12573440 14982360 8/19 میانگین

 4/72 2427562 322591 498501 62/5 استاندارد انحراف

 یها باشگاه شده گذاری ارزش یها داده میانگین ،جدول این در
که میانگین درآمد  است شده آورده 1401سال  در تهرانشهر 

 تومان بوده است. 65493280، 1401در سال  ها باشگاه

 ها باشگاه ییکارا میزان به مربوط نتایج
 CCRو  BCCالگوی  دو از سؤال این هب گویی پاسخ برای

 عدد برابر ییکارا. شد استفاده ها داده پوششی تحلیل در محور خروجی
 که است معنی این به( درصد 100)  الگو هر ستون برای هر در 1

 مطلوب ارائه یها یخروج ،شان یورود منابع به توجه با ها باشگاه این
 بقیه و شوند یم شناخته مرجع مجموعه عنوان به رو ازاین ؛اند کرده

شوند.  مقایسه ها آن با باید کامل ییکارا به رسیدن برای ها باشگاه
 ستون. است( سراسری) کلی فنی ییکارا دهنده نشان CCR ستون

BCC است( مدیریتی ییکارا) عملیاتی ییکارا میزان دهنده نشان .
 است مقیاس ییکارا میزان دهنده نیز نشان جدول این در SEستون 

 .دیآ یم دست به BCC ییکارابر  CCR ییکارا تقسیم از که
 مورد منابع در اندازه سازمان آیا که دهد می  نشان مقیاس ییکارا

 .یا خیر است بوده مطلوب آن استفاده

 

 

 1401سال  در CCRبراساس الگوی  ی شهر تهرانها باشگاه ییکارا نتایج .9 جدول

 CCR BCC SE منطقه باشگاه

 9507/0 7297/0 6937/0 1منطقه 
 9534/0 1 9534/0 2منطقه 
 9786/0 6961/0 6812/0 3منطقه 
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 1401سال  در CCRبراساس الگوی  ی شهر تهرانها باشگاه ییکارا نتایج .9 جدول

 CCR BCC SE منطقه باشگاه

 1 1 1 4منطقه 

 1 1 1 5منطقه 
 9632/0 1 9632/0 6منطقه 
 1 1 1 7منطقه 

 9878/0 7038/0 6952/0 8منطقه 

 9327/0 6896/0 6432/0 9منطقه 
 9601/0 1 9601/0 10منطقه 
 1 1 1 11منطقه 
 9436/0 1 9436/0 12منطقه 
 1 1 1 13منطقه 
 9799/0 9237/0 9051/0 14منطقه 

 9804/0 8196/0 8035/0 15منطقه 

 1 1 1 16منطقه 
 9649/0 8432/0 8136/0 17منطقه 
 1 1 1 18منطقه 

 1 1 1 19منطقه 

 1 1 1 20منطقه 
 9078/0 7011/0 6365/0 21منطقه 
 1 1 1 22منطقه 

 9831/0 9358/0 9206/0 میانگین

 0201/0 1109/0 1154/0 انحراف استاندارد

منطقه ، 7منطقه ، 5منطقه ، 4منطقه  یها باشگاه ،نتایج نشان داد
و  20منطقه ، 19منطقه ، 18منطقه ، 16منطقه ، 13منطقه ، 11

از کارایی کامل  CCRدر الگوی  1401سال در  22منطقه 
، 4منطقه ، 2منطقه  یاه باشگاه ،نتایج نشان دادبرخوردار بودند. 

، 12منطقه ، 11منطقه ، 10منطقه ، 7منطقه ، 6منطقه ، 5منطقه 
منطقه و  20منطقه ، 19منطقه ، 18منطقه ، 16منطقه ، 13منطقه 

 از کارایی کامل برخوردار بودند. BCCدر الگوی  1401سال در  22
منطقه ، 7منطقه ، 5منطقه ، 4منطقه  یها باشگاه ،نتایج نشان داد

و  20منطقه ، 19منطقه ، 18منطقه ، 16منطقه ، 13منطقه ، 11
از کارایی کامل برخوردار  SEدر الگوی  1401سال در  22منطقه 
 22از مجموع  1401سال تحقیق نشان داد که در  یها افتهیبودند. 

درصد( از کارایی کامل برخوردار  45/45) باشگاه 10باشگاه ورزشی، 
( کارایی داشتند PTEیاتی و مدیریتی )یعنی هم از لحاظ عمل بودند؛

 6/63) باشگاه 14( برخوردار بودند. SEو هم از کارایی مقیاس )
منطقه ، 2منطقه  یها باشگاه( نیز از لحاظ عملیاتی کارا بودند. درصد

به  ند،اگرچه از لحاظ عملیاتی کارا بود 12منطقه و  10منطقه ، 6
 .ند( کارا نبودTE) دلیل ناکارایی مقیاسی، از نظر کارایی کلی

 ها باشگاه یبند رتبه نتایج

 با 1401سال  در تهرانشهر  یها باشگاه یبند رتبه به مربوط نتایج

 .است آمده 10جدول  در پیترسون-اندرسون الگوی از استفاده
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 CCRدر مدل  APالگوی براساس 1401سال  ی شهر تهران درها باشگاه یبند رتبه .10جدول 

 CCRالگوی 

 نمره استان رتبه

 8972/4 22منطقه  1
 0170/4 19منطقه  2
 9167/3 18منطقه  3
 9066/3 20منطقه  4
 9614/1 4منطقه  5
 9086/1 11منطقه  6
 8213/1 13منطقه  7
 4039/1 16منطقه  8
 2697/1 7منطقه  9
 1475/1 5منطقه  10
 9632/0 6منطقه  11
 9601/0 10منطقه  12
 9534/0 2منطقه  13
 9436/0 12منطقه  14
 9051/0 14منطقه  15
 8136/0 17منطقه  16
 8035/0 15منطقه  17
 6937/0 1منطقه  18
 6952/0 8منطقه  19
 6812/0 3منطقه  20
 6432/0 9منطقه  21
 6365/0 21منطقه  22

 داشتند. ییکارا نظر از را سوم تا اول یها رتبه  18منطقه و  19منطقه  ،22منطقه  یها باشگاه CCR الگوی در
 BCCدر مدل   APالگوی اساسبر 1401سال  در تهرانشهر  یها باشگاه یبند رتبه .11جدول 

 BCCالگوی 
 نمره استان رتبه

 6715/4 22منطقه  1
 9912/3 19منطقه  2
 8735/3 18منطقه  3
 8630/3 20منطقه  4
 9538/1 4منطقه  5
 8437/1 11منطقه  6
 6082/1 13منطقه  7
 3644/1 16منطقه  8
 2450/1 7منطقه  9
 1239/1 5منطقه  10
 0196/1 6منطقه  11
 1 10منطقه  12
 1 2منطقه  13
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 1 12منطقه  14
 9237/0 14منطقه  15
 8432/0 17منطقه  16
 8196/0 15منطقه  17
 7297/0 1منطقه  18
 7038/0 8منطقه  19
 7011/0 21منطقه  20
 6961/0 3منطقه  21
 6896/0 9منطقه  22

 18منطقه و  19منطقه  ،22منطقه  یها باشگاه BCC الگوی در
 داشتند. ییکارا نظر از را سوم تا اول یها رتبه

 

 گیری نتیجهبحث و 
 یها روش از استفاده با سازمانی هر ییکارا میزان گیری اندازه

 نیازمند ابتدا در ،ها داده تحلیل پوششی روش ازجمله ناپارامتری
 همچنین و سازمان توسط کاررفته به ورودی یها شاخص تعیین

 هستند منابعی ها یورود. است سازمان خروجی یها شاخصتعیین 
 یا مستقیم صورت به خدمات ارائه و تولید برای سازمان که

 از حاصل نتایج نیز ها یخروج. است داشته اختیار در غیرمستقیم
 درباره که مختلفی تحقیقات. ستا سازمان یها تیفعال و اقدامات

 از مختلف اعم یها سازمان ییکارا میزان تعیین و گیری اندازه
 توجه با است، شده انجام غیرورزشی و ورزشی یا تولیدی و خدماتی

 نتایج و یک سو از سازمان توسط کاررفته به منابع و تحقیق هدف به
 ها شاخصعیین ت به اقدام سازمان توسط شده ارائه خدمات و ها تیفعال

 پیشینه مطالعه و تحقیق اهداف به توجه با محققان از برخی. اند کرده
 و ورودی یها شاخص تعیین به ،تحقیق با مرتبط نظری مبانی و

 ،هالکوس ؛2011 ،دامنه سلیمانی) کنند یم اقدام سازمان خروجی
بر  علاوه محققان از دیگر برخی که درحالی ؛(2010 ،باروس ؛2011
 با مرتبط نظری مبانی و مطالعه پیشینه و تحقیق اهدافبه  توجه

 یها شاخص تعیین برای حوزه کارشناسان و خبرگان نظر از پژوهش،
ادبی  ؛1392، حامی) کنند یم استفاده سازمان خروجی و ورودی
 ،عزیزی ؛1382 ،نژاد ؛ حیدری2011 ،دامنه سلیمانی ؛1391، جاهفیروز
 یها باشگاهکارایی  میزان یینتع با ارتباط در کهآنجا(. از1383

 ها داده پوششی تحلیل روش از استفاده با تهرانورزشی شهر 
تحقیقات  مطالعه با ابتدا پژوهش این در ،بود نشده انجام تحقیقی

 خدماتی یها سازمان و ورزشی یها سازمان درباره شده انجام
 آن در رفتهکار به و خروجی ورودی یها شاخص غیرورزشی،

 بودن مناسب میزان درمورد خبرگان نظرات. شد رسیبر تحقیقات

ورزشی  یها باشگاه ییکارامیزان  تعیین برای ها شاخص از هریک
 تحلیل لیکرت فازی مقیاسی پنج طیف از استفاده با ،تهرانشهر زنانه 

 این برای مناسب خروجی و ورودی یها شاخص ،و درنهایت شد
هزینه ثابت و  ارکنان،متغیر ک سه پژوهش این در. شد تعیین پژوهش

ورزشی  یها باشگاه مورداستفاده یها یورود عنوان به هزینه متغیر
درآمد باشگاه و قهرمانان  متغیرهای. شدند انتخاب تهرانشهر زنانه 

شهر  زنانه ورزشی یها باشگاه یها یخروج عنوان به نیزورزشی 
 شدند. انتخاب تهران

 کامل ییکارا از (ها گاهباش از درصد 45/45 با برابر) باشگاه 10 
، 13منطقه ، 11منطقه ، 7منطقه ، 5منطقه ، 4منطقه )بودند  برخوردار
 10(. 22منطقه و  20منطقه ، 19منطقه ، 18منطقه ، 16منطقه 
کارایی کامل از  نیز( ها باشگاه ازدرصد  45/45 با برابر)باشگاه 
لیاتی کارا ( نیز از لحاظ عمدرصد 63/63باشگاه ) 14. بودندن برخوردار

گرچه ا 12منطقه و  10منطقه ، 6منطقه ، 2منطقه  یها باشگاهبودند. 
به دلیل ناکارایی مقیاسی، از نظر کارایی از لحاظ عملیاتی کارا بودند، 

 ( کارا نبودند.TEکلی )
 ست که درهمسو پژوهشگران از با نتایج تحقیقات برخیاین نتایج،  

 عنوان به را مدیریتی و عملیاتی ییناکارا عامل خود تحقیقات
 اسکوئر. نددکر بیان خود موردمطالعه سازمان ییناکارا ترین دلیل مهم

 هاس اروپا و لیگ قهرمانان فوتبال یها باشگاه بررسی در( 2010)
 ییکارا و گرفتند مشابهی نتایج آلمان یها باشگاه بررسی در( 2004)

. ندردک گزارش موردمطالعه یها باشگاه برای را زیادی مقیاس
 و همچنین اروپا قهرمانان لیگ در حاضر یها باشگاه کهآنجااز
 ورودی منابع از یا نهیبه اندازه آلمان، فوتبال لیگ در حاضر یها میت

 در( 2007) سانچز. داشتند زیادی مقیاس ییکارا ،گرفتند یم کار به را
 این دفاع به و حمله ییکارا بخش در اسپانیایی یها میت بررسی
 به خاطر بیشتر شده مشاهده کلی ییناکارا که یافت تدس نتیجه
 دلیل ترین مهم درباره پژوهش این نتایج. بود عملیاتی ییناکارا
( 2004) هاس ،(2010) اسکوئرمطالعات نتایج  با ها باشگاه ییناکارا

 نیز پژوهش این در .ستهمسو (1385) سلطانی و( 2007) سانچز
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 مهمی نقش ملیاتی و مدیریتی،یی عناکارا عامل که داد نشان نتایج
 .است داشته تهرانورزشی شهر  یها باشگاه کلی ییناکارا در

برخی دیگر از پژوهشگران در تحقیقات خود عامل ناکارایی مقیاس 
مطالعه خود بیان دلیل ناکارایی سازمان مورد نیتر مهم عنوان بهرا 

ادبی (، 1392حامی ) . نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقاتندکرد
( 2009) ژاردین و( 2006) گوزمان ،(2003) (، هاس1391جاه )فیروز

 منابع از سازمان که زمانی، اند کرده عنوان محققان این. ستناهمسو
 استفاده مطلوب و بهینه سطح از کمتر یا بیشتر میزان به ورودی

 این به و شود دور ییکارا مرز از که شود یم باعث این امر ،کند یم
 های راه از . یکیدهد یم دست از را خود( TE) کلی ییکارا دلیل

 تبدیل در تهرانشهر زنانه ورزشی  یها باشگاه ییکارا افزایش
 ؛است (PTE) مطلوب، یها یخروج به مورداستفاده یها یورود
 و مدیریتی یها برنامه بهبود با تا کنند تلاش باید ها باشگاه یعنی

 را ها یخروج حداکثر جودمو ورودی منابع از عملیاتی، راهکارهای
 لیگ یها میت درباره خود پژوهش در( 2010) اسکوئر .کنند ارائه

 در که کرد استفاده ها میت یبند رتبه برای روش این از اروپا قهرمانان
 قهرمانان لیگ کارآمدترین تیم« آتن آیکه» تیم، 2003-2004 فصل

فصل  در .ودب شده قهرمان پرتغال کشور «پورتو»تیم  که درحالی ؛بود
 تیم، بود قهرمان شده لیورپول تیم که حالیدر نیز 2005-2004

. بود قهرمانان لیگ تیم کارآمدترین ایتالیا کشور از «رم.اس.آ»
 گانهنوزده مراکز ییکارا درباره خود پژوهش در نیز( 1383) عزیزی
 روش مناطق از این یبند رتبه منظور به تهران شهر وپرورش آموزش

 3 منطقه که داد نشان او یها افتهی. کرد استفاده پیترسون و اندرسون
. بود آموزشی منطقه کارآمدترین شهر تهران، وپرورش آموزش

ورزشی  یها باشگاه ییکارا میزان با ارتباط در پژوهش این یها افتهی
 سال هر در که داد نشان BCC و CCRالگوهای  در تهرانشهر 

 از و بودند 1 با برابر ییکارا یدارا مناطق از تعدادی الگو هر در و
 بودند. کامل برخوردار ییکارا

 تعیین و تهرانشهر زنانه ورزشی  یها باشگاه یبند رتبه منظور به 
 پیترسون و اندرسونپیشنهادی  الگوی از ها باشگاه نیکارآمدتر
 استفاده

 

 در داد که نشان پیترسون و اندرسون الگوی کارگیری به نتایج. شد 
 ،6715/4 با برابر ییکارا با 22منطقه باشگاه ورزشی  CCRوی الگ

و باشگاه ورزشی  9912/3 با برابر ییکارا با 19منطقه باشگاه ورزشی 
ورزشی  یها باشگاه کارآمدترین 8735/3 با برابر ییکارا با 18منطقه 

منطقه باشگاه ورزشی  نیز BCCالگوی  در. بودند تهرانشهر زنانه 
 ییکارا با 19منطقه باشگاه ورزشی  ،6715/4 با ابربر ییکارا با 22

 با برابر ییکارا با 18منطقه و باشگاه ورزشی  9912/3 با برابر
 .بودند تهرانشهر زنانه ورزشی  یها باشگاه کارآمدترین 8735/3

 اهداف و براساس برنامه ها باشگاهمدیران  که شود یم پیشنهاد
 گیری کار به ازجمله ورودی منابعاستفاده از  و گام بردارند شده تعیین

 دنظرم اهداف به توجه با ثابت و متغیر، یها نهیهز کارکنان،
گرفته و با تصحیح روند مدیریتی و انجام صحیح عملیات در  صورت

شدن صد درصد بع خروجی، باشگاه را در جهت کاراراستای تولید منا
 سوق دهند.
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